RPM'ﬁ'

Rede Portuguesa
de Museus

21 | MARGO | 2024

MUSEU MARITIMO DE iILHAVO

ENCONTRO ANUAL
DA REDE PORTUGUESA

DE MUSEUS

Um novo modelo de gestao para a RPM:
Estrategias e Perspetivas

REPUBLICA

| MUSEUS
PORTUGUESA E MONUMENTOS
CULTURA

DE PORTUGAL

=



RPM:"

Rede Portuguesa
de Museus



AGRADECIMENTOS

Agradece-se a8 Camara Municipal de ilhavo, ao seu presidente, Dr. Jodo Campolargo e & vereadora da Cultura, Dra. Assuncéo
Mariana Carlos Ramos e ao Museu Maritimo de ilhavo, dirigido pelo Dr. Nuno Miguel Costa e pela Dra. Paula Ribeiro, bem como

a restante equipa do museu que colaborou no Encontro: Alexandra Pinto, Ana Nunes, Barbara Martins, Francelina Pimentel, Joana
Jesus, Sofia Louro e Susana Magano.

Mesa da rececdo, assegurada pela equipa do Museu Maritimo de ilhavo



ACRONIMOS

FEUP
IC-FEUP

IHA-NOVA FCSH

ISCTE-IUL

LQMP
MM
MMP
RPM
RSBL
OPAC
PNA
PNUD

Faculdade de Engenharia da Faculdade do Porto
Instituto da Construcéo da Faculdade de Engenharia da Faculdade
do Porto

Instituto de Histdria da Arte - Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanas, Universidade Nova de Lisboa

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Instituto

Universitario de Lisboa

Lei-Quadro dos Museus Portugueses

Museu Maritimo de ilhavo

Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.
Rede Portuguesa de Museus

Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa
Observatorio Portugués das Atividades Culturais
Plano Nacional das Artes

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento



EQUIPA

Coordenacao

Organizacao

Rececao e Apoio de Sala

Secretariado

Fotografia

Comunicacao

Gestao

MMP-RPM

Fatima Roque

MMP-RPM

Diana Carvalho

Fatima Roque

Jodo Miguel Fernandes
Susana Cavaleiro Gongalves

MMI

Alexandra Pinto
Ana Nunes

Barbara Martins
Francelina Pimentel
Joana Jesus

Susana Magano

MMP
Inés Vaz

Zita Marques

MMI

Sofia Louro

MMP

Ana Albuquerque
Lino Teixeira
Miguel Bras
Miguel Pastor

Paulo Vilhana

MMP
Susana Alves

Diogo Pires



MUSEUS
&) PORTUGUESA E MONUMENTOS
DE PORTUGAL

ENCONTRO ANUAL
DAREDE PORTUGUESA
DE MUSEUS

“Um novo modelo de gestéo
para a RPM: Estratégias e Perspetivas”

21| marco| 2024
Museu Maritimo de ilhavo

ilhavo




ORADORES

Carla Queiroz

Licenciada em Antropologia pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade
Nova de Lisboa e Doutorada em Antropologia: Politicas e Imagens da Cultura e Museologia pela
Universidade Nova de Lisboa/ISCTE-IUL.

Colaborou, entre 2019 e 2023, com a Diregao-Geral do Patriménio Cultural na area dos
sistemas de informacéo. Esta colaboragéo sucede a anterior, com o Instituto dos Museus

e da Conservagao e com o Instituto Portugués de Museus, desde 2000, nas areas do
patriménio cultural, material e imaterial. Tem desempenhado fungdes especificas nas areas
da investigagédo, documentacao e divulgagéo de patriménio cultural imaterial, tendo integrado
varios Grupos de Trabalho responsaveis pela patrimonializagdo de diversas manifestagdes
culturais. Entre janeiro e maio de 2024, colaborou com a empresa publica Museus e
Monumentos de Portugal E.P.E. no &mbito da fase de desenvolvimento do programa Raiz, o
qual sucede ao sistema Matriz.

Clara Frayao Camacho

Musedloga, é técnica da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., colabora no Plano
Nacional das Artes e é investigadora integrada do IHA, FCSH-NOVA. Doutorada em Historia,
Mestre em Museologia e Patriménio, Pés-graduada em Museologia e licenciada em Historia.

Foi responsavel pelo Museu Municipal de Vila Franca de Xira (1983-2000), Coordenadora da
Rede Portuguesa de Museus (2000-2005), Subdiretora do Instituto Portugués de Museus /
Instituto dos Museus e da Conservagéo (2005-2009) e Coordenadora do Grupo de Projeto
Museus no Futuro (2019-2020), na dependéncia da Ministra da Cultura. Foi docente de
Museologia em Cursos de Pds-Graduagdo e Mestrado de varias universidades, € autora de
artigos sobre temas de Museologia e tem participado em grupos de trabalho internacionais e de
representagdo institucional, em organismos europeus e ibero-americanos.

Diana Carvalho

Doutoranda em Histdria e Filosofia da Ciéncia, especialidade em Museologia. Pés-graduada em
Museologia e Museografia, pela Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa e com
Licenciatura em Biologia, pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Atualmente,
desenvolve a sua atividade na Rede Portuguesa de Museus | Museus e Monumentos de
Portugal, E.P.E..

Entre 2006 e 2022, integrou a equipa do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia |
Museus da Universidade de Lisboa, desempenhando fungdes em duas areas distintas: na
curadoria de colecgbes de historia natural (2006-2015) e na relagdo do Museu com o publico
(2015-2022).

As atuais linhas de investigagdo sao na area da Museologia, nomeadamente nas tematicas dos
museus de territdrio, redes museoldgicas e sustentabilidade em museus.
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Diana Fragoso

Licenciada em Ciéncias da Arte e do Patriménio (2014) e Mestre em Museologia e Museografia
(2018) pela Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa.

Desenvolveu a maioria do seu trabalho na area da documentagéo e gestédo de coleg¢des, no
Museu Municipal de Arqueologia da Amadora e, sobretudo, no Departamento de Reserva,
Conservacdo e Restauro do Patriménio Cultural Benfica. E atualmente coordenadora de Gestdo
Museolégica na Museus e Monumentos de Portugal.

Tem um especial interesse por projetos nas areas da tecnologia, sistemas de informacéo e
desenvolvimento web.

Esmeralda Paupério

Engenheira civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), integrou desde
2000 o Nucleo de Reabilitagdo do Instituto da Construgao da FEUP (IC-FEUP), trabalhando na
area da inspecao, diagndstico e intervengdes de ambito estrutural, em particular na area do
patriménio cultural imével. A data do Encontro Anual da RPM, desempenhava fungdes como
Diretora de Espagos da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.. Integrando, atualmente, o
Conselho de de Administragdo da mesma. Tem formacao na drea da Conservagéo e Restauro
de Pintura Mural e frequentou o curso “Architectural Records, Documentation, Inventories and
Information System for Conservation” do ICCROM. Possui o Mestrado em engenharia civil pela
FEUP e tem colaborado com a FEUP e com a Universidade Fernando Pessoa na docéncia de
cursos avangados em reabilitagdo. Coorganizou seminarios, congressos e workshops na area
da reabilitagéo.

No ambito da prestacao de servigos do IC-FEUP coordenou e participou em diversas inspegdes
técnicas destacando-se os imoveis da Rota do Roméanico, o Mercado do Bolh&o ou o

Centro Portugués de Fotografia. Participou em mais de 3 centenas de pareceres em edificios
classificados como Mosteiros, Igrejas, Pontes, Castelos ou casas senhoriais. Integrou a equipa
multidisciplinar do Plano Diretor das Fortalezas do Rio Minho e, durante mais de 10 anos, da
Rota do Romanico.

Tem trabalhado na area de gestéo de riscos do patriménio cultural mével e imével, tendo sido
convidada pela UNESCO para dar formacgao nesta area na Albania, Libano, Maceddnia e nos
PALOP, em associagdo com a Escola do Patriménio Africano. E membro do ICOMOS Portugal,
do Comité Internacional para a Preparagéo para o Risco (ICORP) do ICOMOS e da UNESCO
Roster for Culture in Emergencies. Integrou a misséo conjunta do ICOMOS/ICORP, ICCROM

e Smithsonian Institute a Catmandu apés o sismo de 2015. E co-autora de varias publicagdes
cientificas e revisora das versdes portuguesas das publicagées do ICCROM “Endangered
Heritage Emergency Evacuation of Heritage Collections” e do “First Aid to Cultural Heritage in
Times of Crisis” Handbook &Tool Kit.
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Fatima Roque

Licenciada em Comunicagéo Social pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/
Universidade Nova de Lisboa (1982-1986), pés-graduada em Cultura Portuguesa
Contemporanea pelo Instituto Camdes (2010-2011) e doutorada em Estudos Portugueses/
Literatura, pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/Universidade Nova de Lisboa (2012-
2016).

E investigadora no Instituto de Estudos Literarios e da Tradigdo (IELT) da Faculdade de Ciéncias
Sociais € Humanas/Universidade Nova de Lisboa.

Iniciou a sua carreira profissional na area da comunicacao, tendo desempenhado fungdes de
dirigente neste ambito no Municipio de Vila Franca de Xira, entre 1989 e 2007. Ao servigo da
mesma entidade e entre 2007 e 2017, assumiu fungdes na area da cultura, nomeadamente
enquanto Diretora do Departamento de Cultura, Turismo e Atividades Econémicas. Por
ineréncia de fungdes, foi Diretora do Museu Municipal de Vila Franca de Xira e Diretora
Executiva do Museu do Neo-Realismo, sendo ainda responsavel pela gestdo e programacao
da Fabrica das Palavras/Biblioteca e Centro Cultural de Vila Franca de Xira e das Galerias
Municipais desta entidade.

Entre 2018 e 2023 desempenhou varias fungdes na Direcdo-Geral do Patriménio Cultural:
assessora da Diregéo para a area de Museus (2018-2020), Diregdo de Comunicagéo do Museu
Nacional de Arte Contemporanea-Museu do Chiado (2020), assessora na Colecéo de Arte
Contemporanea do Estado (2020-2022) e Diretora do Departamento de Museus, Monumentos e
Palacios (2022-2023).

E membro da Mesa Técnica de Sustentabilidade do Programa Ibermuseus desde 2019.
E Coordenadora Editorial da Revista de Museus desde 2019.

Tem artigos publicados em revistas e catalogos na area da especialidade e tem integrado o juri
de provas académicas.

Joao Miguel Fernandes

Licenciado em Histdria pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, & Mestre
em Ensino de Histéria e Geografia, pelo Instituto de Educacgao. Neste momento, prepara a sua
tese de doutoramento na mesma Universidade.

Desde o inicio da sua atividade profissional em 2016, trabalha na Rede Portuguesa de Museus,
sobretudo nas areas da credenciagéo, formagéo e qualificagéo.
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Jorge Santos

Doutorando em Sociologia no Iscte — Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). Mestre em
Comunicacéo, Cultura e Tecnologias de Informagéo, pelo ISCTE-IUL e com Licenciatura em
Investigacao Social Aplicada, pela Universidade Moderna.

Desde 2019 desenvolve atividade na Diregdo-Geral do Patriménio Cultural € na Museus e
Monumentos de Portugal na concegéo e implementagéo de sistemas de Informagéo em
Patriménio Cultural, com participagdo em varios projetos no ambito da Rede Portuguesa

de Museus. Foi investigador do OAC - Observatério das Atividades Culturais (1999-2013),
integrando agora a equipa de investigagdo do Observatério Portugués das Atividades Culturais
(OPAC). As atuais linhas de investigacdo sdo politicas culturais, gestéo cultural, monitorizacao e
desempenho de museus e publicos dos museus.

Maria Amélia Fernandes

Integra a equipa técnica da estrutura de missdo Plano Nacional das Artes (2019-2029), na
dependéncia das areas governativas da Cultura e da Educagéo. Mestre em Arte, Patriménio e
Restauro e licenciada em Histéria pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

Percurso profissional desenvolvido na administragédo publica do patriménio cultural, dos
museus, das artes e da educacgdo. Exerceu fungdes dirigentes nos organismos de tutela dos
museus nacionais (Chefe da Divisdo de Divulgagéo e Formacéo e Diretora do Departamento
de Patriménio Moével), que representou também em diversos grupos de trabalho nacionais

e internacionais nos quais participou. Foi comissaria executiva de exposi¢cdes nacionais e
internacionais. Foi assessora da direcdo, na Diregdo-Geral das Artes.

Mariana Ribeiro

Gestora de projetos da Unidade Técnica do Programa Ibermuseus e especialista em Gestéo,
Politicas Publicas e Cooperacéo Cultural Internacional. Ha 20 anos atua em iniciativas de
promocgao, intercambio e cooperagdo na América Latina, Espanha e Portugal e ja desempenhou
fungdes como consultora em distintas organizagdes internacionais como a UNESCO, PNUD
(Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), OEIl Brasil (Organizagdo de Estados
Iberoamericanos Brasil) e British Council México. Foi Subsecretaria de Politicas Culturais no
Governo de Brasilia, Coordenadora-Geral no Ministério da Cultura do Brasil, Coordenadora

de projetos internacionais e curadora do Cena Contemporanea e responsavel pela area
internacional de A Portada Comunicacién y Cultura, em Barcelona.

E doutoranda em Relagdes Internacionais pela Universidade de Lisboa, Mestra em
Desenvolvimento, Sociedade e Cooperacao Internacional pela Universidade de Brasilia,
especialista em Cultura e Desenvolvimento pela Universidade Complutense de Madrid e
especialista em Gestéo Cultural 3 e Cooperagao Internacional pela Universidade de Barcelona.
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Monica Barcelos

Coordenadora do Programa Ibermuseus, € mestre em Gestédo Cultural pela Universidad Carlos
Ill de Madrid, especialista em Gestdo Cultural e Cooperacao Internacional pela Universidad de
Barcelona, e em Ecoturismo pela Universidade de Brasilia. Além disso, desde 2021 é professora
convidada da Pds-Graduacao em Gestéo Cultural e Cooperagéo Internacional da Universidade
de Barcelona.

Com ampla experiéncia no campo da cultura, dos museus e da cooperagao internacional,
destaca-se pelo seu trabalho na articulagéo de redes e politicas publicas culturais e
museoldgicas no contexto Ibero-Americano, tendo desenvolvido projetos na América Latina,
Portugal e Espanha. Foi gestora cultural do Instituto Cervantes, atuando em Madrid, Brasilia
e Curitiba e responsavel pela estruturagdo do departamento de cultura do centro de Brasilia,
onde exerceu o cargo de coordenadora entre 2009 e 2014.

Mario Jorge Figueiredo Ferreira

Ingressou na carreira de bombeiro sapador do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa,
em 1997, tendo assumido fungdes de coordenador e formador na area técnica de incéndios, em
regime de permanéncia efetiva na Escola do Regimento em 2007. Atualmente, € o Coordenador
do Nucleo de Incéndios e Prevencédo. Para além dos cursos técnicos inerentes as promogdes

e qualificagdes previstos no ambito da sua formagao de base e continua, em 2009, integra

o primeiro grupo de formadores certificados em Portugal pelo grupo TANTAD na formagéao,
investigagéo e desenvolvimento do comportamento extremo do fogo, com o curso de “Controlo
de Flashover”.

Ao longo da sua carreira desempenhou as fungdes de responsavel da Unidade Cinotécnica de
Resgate do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa (2010-2018), em acumulagdo com a
funcdo de formador da Escola do Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa. Especializou-
se na area das substancias perigosas como formador, tendo completado em 2010 o 3° Curso
de Defesa NBQ (nuclear, bioldgica e quimica) da escola pratica de Engenharia do Exército
Portugués. No ambito da formagéo e ensino foi instrutor de varios cursos de especializagao
para bombeiros, civis, militares e forcas de seguranga, em territério nacional e no estrangeiro e
participa regularmente na formagéo inicial para bombeiros sapadores. Em 2022 inicia formagao
no projeto “Proculther”, inserido no mecanismo europeu de protegéo civil, no &mbito da
protecéo do Patriménio Cultural e Histérico.

E autor de varios manuais técnicos que integram o Centro de Documentagédo do RSBL, tais
como:

® Manual de Manobras com Material Hidraulico;
® Manual do Curso Controlo de Flashover;

® Espumas para Combate a Incéndios;

® Manual Combate a Incéndios em Veiculos;

® Manual de Operagoes de Combate a Incéndios Estruturais.
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Natalia Huerta

Consultora de projetos na Unidade Técnica do Programa Ibermuseus, onde tem vindo a

apoiar o trabalho do Observatério Ibero-Americano de Museus desde 2016. Foi responsavel
pela gestéo cultural do Centro Cultural de Espafia em Malabo (Guiné Equatorial) da Agéncia
Espafiola de Cooperacion Internacional para o Desarrollo do Ministério de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion, e técnica superior da Area de Promocién y Difusion da Direccion
General de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid. Anteriormente, foi coordenadora
de projetos museograficos na concegéo, conceptualizagdo e execugdo de exposicoes e
museus. E mestre em Design e Gestao de Exposi¢oes pela Universidad Europea de Madrid e
licenciada em Histdria da Arte pela Universidad Auténoma de Madrid.

Susana Cavaleiro Goncalves

Doutora e Mestre em Histdria, com especialidade em Arte, Patrimoénio e Restauro, pela
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (2013 e 2003). Licenciada em Histdria, variante
de Histdria da Arte, pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (1993-1997), com
curso Superior Especializado em Peritagem em Arte e Mobilidrio pela Fundagéo Ricardo Espirito
Santo Silva (1997-1998). Tem artigos publicados em revistas e catalogos na area da Histéria de
Arte.

Desde o inicio da sua atividade profissional, em 1998, trabalhou em varias instituicoes
museolégicas como o Museu Nacional do Azulejo, em Lisboa, o Museu Nacional da Ciéncia

e da Técnica, em Coimbra, e o Museu Municipal de Vila Franca de Xira. Trabalhou também
nas areas de inventario e classificacdo de Patrimoénio Cultural (mével, integrado e imével). Esta
desde 2014 ligada a dinamizacdo da Rede Portuguesa de Museus nas areas da Credenciagao,
Qualificagéo e Divulgagédo de Museus.

S&o areas de interesse atuais, na area da Museologia, o alinhamento da pratica museoldgica
nacional, no &mbito da Rede Portuguesa de Museus, com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, com particular foco no compromisso com a democratizagéo
do acesso a cultura, na representatividade, diversidade e incluséo e na descolonizagéo dos
museus.

Um novo modelo de gestao para a RPM: Estratégias e Perspetivas



INDICE

Resumo das COMUNICACOES ... 14

1.° PAINEL | “ESCUTAR / CONHECER / COMUNICAR”

ESCUTAR: Estratégias e Perspetivas para a RPM

FAtIMa ROGUE (RPM) . ...ttt ettt e e ettt et e et e et ettt e et e e et e et e e e e e e e e e e e e e n e e e 14

CONHECER: Apresentacao das conclusées do 1.° Inquérito de Monitorizagédo

Diana Carvalho (RPM) e Jorge Santos (MIMPOPAC) .....uiuiiiee ettt ettt et e et e et e e e naeas 17
COMUNICAR: Para melhor conhecer - 1.2 acdo de proximidade

Jodo Miguel Fernandes (RPM) e Susana Cavaleiro Gongalves (RPM) ... 19

2.° PAINEL | “NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAO MUSEOLOGICA”

Ferramentas para a acessibilidade e sustentabilidade

Fatima Roque (RPM), Ménica Barcelos (Ibermuseus), Mariana Ribeiro (Ibermuseus) e Natalia Huerta (Ibermuseus) ......... 24
Compromisso de Impacto Social das Organizac6es Culturais

Clara Fraydo Camacho (MMP | PNA), Maria Amélia Fernandes (PNA) e Jorge Santos (MMP|OPAC) ........cccvuveviininnnnnns 27
Estratégias de gestdo de informagédo: contributos para a gestdo de riscos em patrimdnio cultural

Esmeralda Paupério (FEUP | MMP) & MArio Ferreira (RSBL) .......oueuiuiuiiiiee et e e e e e 29
Do Matriz ao Raiz: Novos desenvolvimentos da Plataforma de Gestao de Bens Culturais

Diana Fragoso (MMP), Carla Queiroz (MMP) e Jorge Santos (MMP|]OPAC) ......uiiuiiiieie et een 32
Cerimoénia de Novas Credenciacées | Ser Museu RPM ... 34
MU.SA - Museu das Artes de Sintra

Museu do Oriente

Museu Medeiros de Almeida - Artes Decorativas

Museu Municipal Santos Rocha

Eleicao dos Representantes da Rede Portuguesa de Museus

| Uma nova etapa do trabalhoemrede ... ... 41

Avaliacdo do ENCONtro ... 43
ANEXO | ALGUNS MOMENTOS DO ENCONTRO ANUAL DA

REDE PORTUGUESA DE MUSEUS ... 45

13



RESUMO DAS COMUNICACOES

1.© PAINEL
“ESCUTAR / CONHECER / COMUNICAR”

ESCUTAR: Estratégias e Perspetivas para a RPM
Fatima Roque (RPM)

Susana Cavaleiro Gongalves, RPM | Jodao Miguel Fernandes, RPM | Fatima Roque, Coordenadora da RPM | Diana Carvalho, RPM | Jorge Santos, MMP e OPAC

Muito bom dia a todos e muito obrigada pela vossa participagdo neste Encontro.

Permitam-me que dirija uma primeira palavra de agradecimento & Camara Municipal de ilhavo, na pessoa do seu Presidente, Dr.
Jodo Campolargo €, em particular, aos Diretores deste Museu que hoje nos acolhe € a sua equipa, recetivos e inexcediveis desde
o primeiro momento. A REDE é também feita destes espagos colaborativos.

Apresento-vos os colegas com quem partilho esta Mesa e que constituem a atual EQUIPA técnica RPM, integrada na organica da
Museus e Monumentos de Portugal: Susana Gongalves, Diana Carvalho e Jodo Miguel Fernandes, bem como o Jorge Santos, do
Observatorio Portugués das Atividades Culturais do ISCTE e nosso parceiro de ha muito.
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Para esta equipa vai também o meu agradecimento, testemunha que sou do seu empenho, rigor e dedicagao.

E porque nos encontramos hoje perante vos para prestar contas (a vossa vez chegard em breve...) e partilhar convosco o desenho
de uma nova estratégia e modelo de gestdo para a RPM, ndo poderia avangar nestas palavras iniciais sem que antes agradecesse
também, em nome de todos nds, aos colegas que, nos anos mais recentes, muito contribuiram para a concretizagdo das agdes
que hoje serdo apresentadas.

A Teresa Mouréo, a Cristina Pacheco, a Maria Miguel Lucas, & Gabriela Carvalho, ao Jodo Herdade, ao Nuno Fradique, a Ana
Sabino, a Rosa Fragoso e a Maria Jodo Santos, o nosso Muito Obrigada e o reconhecimento da atual equipa pelo vosso trabalho,
que ainda hoje constitui importante fonte de conhecimento.

Naturalmente, este agradecimento estende-se por um horizonte de 2 décadas e, ndo sendo possivel, enunciar todos os nomes de
todas as equipas, centralizo na Clara Camacho o legado e histérico que muito nos honra.

Em novembro de 2022, no Encontro realizado no CCB, um dos oradores convidados interrogava-se: para que serve SER MUSEU
RPM? A pergunta surpreendeu muitos de nés mas cumpriu o seu propdsito: provocou outras questdes e gerou um movimento de
reflexdo, que viria a ocupar muito do tempo do Grupo de Trabalho criado em dezembro desse ano

e cujas conclusoes e propostas foram apresentadas em maio de 2023, em Penafiel.

Dizia o meu Mestre Saramago que “mesmo que a rota da minha vida me conduza a uma estrela, nem por isso fui dispensado de
percorrer os caminhos do mundo.” A REDE PORTUGUESA DE MUSEUS percorreu e percorre diversos caminhos. E uma rede
multifacetada, atenta aos desafios da contemporaneidade e — deixem-me usar esta expressdo mais lamechas mas tao verdadeira
— feita de gente apaixonada.

Ha pouco dizia-vos: hoje vimos aqui prestar contas. Mas também escutar-vos. Porque a REDE é um lugar de escuta. E as
dindmicas, NOVAS, que pretendemos implementar, apenas serdo possiveis com o vosso envolvimento, ativo e critico.

Que estratégia sera apresentada hoje para a Rede, sera, possivelmente a pergunta que muitos de vés trazem. Pois comego por
afirmar que a nova estratégia para a Rede deu ja os primeiros passos, numa linha consentanea com os compromissos firmados
em maio de 2023, em Penafiel.

Desde logo, a existéncia de uma equipa dedicada em exclusivo a RPM, 1.° EIXO DESTE NOVO MODELO DE GESTAO e
premissa enunciada pelo Grupo de Trabalho, a qual a Museus e Monumentos de Portugal deu corpo a partir da sua entrada em
funcionamento, ou seja, desde janeiro Ultimo. Acreditamos que este primeiro passo traduz uma clara diferencga relativamente ao
posicionamento perante a Rede por parte da entidade que detém responsabilidades sobre a politica museolégica nacional.

A esta Unidade Técnica em regime de exclusividade, continuam acometidas as responsabilidades normativas inerentes aos
procedimentos de Credenciacdo de Museus, ao desenvolvimento e acompanhamento do Programa de apoio financeiro
(ProMuseus), a realizagdo de agdes de Formagéo, bem como aos mecanismos de Monitorizagdo atuais e futuros, de que ouvirdo
falar ja de seguida.

O segundo passo esta a acontecer aqui e agora. O Encontro Anual da RPM, com um Programa “pensado” numa perspetiva de
partilha, didlogo e conhecimento. Porque quisemos, desde inicio, ir mais além da apresentagéo do trabalho por nés desenvolvido.
Porque consideramos relevante sensibilizar a Rede para a importancia de ferramentas que, estando consolidadas ou em
construcao, permitem a cada um de noés, profissionais da Rede, uma reflexdo alargada sobre as nossas praticas e potenciam a
criagdo de outros nos desta Rede.

Em simultaneo com a organizagdo deste Encontro, um outro passo acontecia, com o desafio que langamos de sugerirem nomes
para os 3 Representantes da RPM, um por cada Tutela que integra a Rede. A todos quantos participaram o nosso agradecimento.
Os Representantes da RPM terdo assento no Conselho Consultivo da Museus e Monumentos de Portugal, assim como na Secéo
de Museus, Conservagao e Restauro do Centro Nacional de Cultura, o que se traduzira numa participagao ativa em matéria de
politica museoldgica nacional. Aos Representantes da RPM cabera ainda uma colaboragao estreita com a Unidade Técnica da
RPM, com vista a elaboragéo da Carta de Missdo e do Regulamento da Rede.

O NOVO MODELO DE GESTAO DA RPM terd, assim, como momento fundacional, o dia de hoje. A horizontalidade é o seu
paradigma, a estruturacdo de parcerias o seu maior objetivo. E por isso que, da andlise ao Inquérito de Monitorizacdo, decidimos
avangar para uma 1.2 agao-piloto, uma agdo no terreno, envolvendo os profissionais de Museus de determinado territorio,
escutando-os, debatendo mais valias e dificuldades para, no final, alavancar possibilidades de projetos e agdées em comum, EM
REDE.

Sera talvez esta, a génese dos NUCLEOS DE APOIO, um dos outros eixos do novo MODELO DE GESTAO, consagrados na Lei-
Quadro mas até hoje sem implementagéo real. E estamos convictos de que sera esta aproximagéo e didlogo abrangente, que
permitira langar bases sdlidas para a criagdo dos Nucleos, numa perspetiva de gestao integrada de recursos. Numa primeira
fase, que prevemos desenvolver até ao final do 1.° semestre deste ano, serdo langados convites diretos para projetos-piloto com
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a duragdo maxima de 2 anos e com financiamento a atribuir pela Museus e Monumentos de Portugal. Apds este periodo, as
candidaturas seréo analisadas com base em Regulamento a publicar. Os Nucleos serdo de carater Regional, aqui se entendendo
o territério continental e ilhas, e Tematico, condicionados, naturalmente a abertura de candidaturas e ao orgamento que vier a ser
disponibilizado. O terceiro eixo, passa pela criagdo de um GRUPO DINAMIZADOR, constituido por 3 Museus de diferentes tutelas
e, a semelhanga dos Representantes RPM que hoje serdo anunciados, indicados entre pares. O GRUPO DINAMIZADOR tera um
mandato de 3 anos e participara diretamente da implementagéo da nova Estratégia para a RPM, nomeadamente, no que respeita
a disponibilizagdo de uma plataforma de comunicacao e de desmaterializagdo de procedimentos de credenciagao, projetos em
parceria, agcoes de formagao conduzidas por profissionais da REDE, Encontros tematicos, etc.

Este GRUPO DINAMIZADOR funcionara em estreita articulagdo com a Unidade Técnica aqui presente.

De salientar, por ultimo, uma outra etapa desta nova estratégia e modelo de gestéo: a revisdo de procedimentos, no que constitui
a sua génese normativa. Referimo-nos aos procedimentos de Credenciacéo e ao Regulamento do ProMuseus, que certamente
beneficiardo de uma analise critica por parte da Unidade Técnica e da sua disponibilizagdo a Rede, num processo que, como
todos os enunciados até aqui, se pretende participativo.

Esta é apenas uma apresentagdo sumaria do Novo Modelo de Gestéo e funcionamento da REDE, que perspetivamos desenvolver
e implementar ao longo dos préximos 2 anos. Contamos com a vossa colaboragdo e com um didlogo generoso, atuante e
permanente. Acreditem que todas as sugestbes serdo bem-vindas.

Termino com um excerto de um artigo de opinido de Augusto Santos Silva, publicado no “Diario de Noticias” de 22 de novembro
de 2001, dia em que tinha inicio, no Seixal, o Férum Internacional sobre Redes de Museus:

“A Rede é um instrumento de ordenamento [...] uma estrutura permanente de ligagdo, que permite justificar e enriquecer a rede
fisica com uma rede de informagédo e comunicagdo, com os seus ndés principais (0s ‘nucleos de apoio’) e os seus instrumentos de
conhecimento e disseminagdo de boas praticas e bons métodos [...] A Rede é uma combinagdo de parcerias.”

Muito obrigada pela vossa atencéo.



CONHECER: Apresentacao das conclusoes do 1.° Inquérito de
Monitorizacao
Diana Carvalho (RPM) e Jorge Santos (MMP | OPAC)

Diana Carvalho, RPM | Jorge Santos, MMP e OPAC

A Lei-Quadro dos Museus Portugueses preconiza a formal monitorizagdo dos museus e determina a publicagdo de um relatério
anual com “os resultados da avaliagdo dos Museus da Rede Portuguesa de Museus que incluird um conjunto de indicadores

que evidenciem o seu desempenho, qualidade e eficiéncia” (art. 126°). Nesse sentido, este trabalho procurou dar conta de

um conjunto alargado de resultados obtidos a partir da informacao recolhida junto dos museus e que fara parte do referido
relatério. Os objetivos centravam-se na caracterizagdo geral dos museus, do seu funcionamento e do cumprimento das fungdes
museoldgicas. Para tal, foi necessario dispor tanto de dados agregados atualizados para proceder a referida caracterizagédo, como
de dados parcialmente desagregados, obtidos através do cruzamento de variaveis de caracterizagdo com alguns indicadores
selecionados em funcéo da sua maior relevancia, de forma a aferir, em termos globais, o cumprimento das fungdes museoldgicas
e dos requisitos de credenciagéo por parte desses

mesmos museus.

Museus por localizagao geografica

Em termos metodoldgicos, o método foi quantitativo,
de inquérito por questionario, administrado aos
responsaveis dos museus na plataforma online \ Q Q :99 0 Q
Survey Monkey. O questionario abarcou as seguintes Q - 9 8899
dimensodes de andlise: identificacao e localizagao; % Q §
tutela e gestéo; instalagdes; recursos humanos;
recursos financeiros; colegdes; servigo publico; redes e & Q o
e parcerias. O ano de referéncia dos dados foi 2022, 9 ¢
sendo que, em casos pontuais, se alargou a um 9 Q
periodo de anos, por norma, 2019-2021. O inquérito foi 9 g Q
aplicado, no primeiro semestre de 2023, ao universo %9 939
dos 165 museus que compunham a RPM em dezembro ¢ 99 ° ¢
de 2022. Submeteram o questionario 160 museus (97 % 99 \4
do total de museus). §99 Q 9 0 ¢
9 Q
Qe

Quanto a caracterizagado dos museus da RPM,

em termos de localizagcdo geogrdfica, verifica-se a 9
existéncia de museus em todas as regides do territério °
nacional, com uma relativa concentragdo em concelhos

da faixa litoral, sobretudo da Area Metropolitana de

Lisboa para norte. No total, sdo 91 os concelhos 9% ¢ 9
com museus integrados na Rede, 70 dos quais com T ¢
apenas um museu credenciado e 21, com dois ou FaEE (DIETREHRIAN), 20
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mais museus. Ao nivel da dependéncia institucional, os museus sdo, na sua grande maioria de tutela publica, com destaque para
os tutelados por municipios (quatro em cada dez). Nos privados destacam-se os pertencentes a fundagdes. Em relagédo ao tipo
de museu, evidencia-se desde logo a sua diversidade, sendo os principais tipos os de Arte e os Mistos e Pluridisciplinares (os
dois ultimos representam mais de metade dos museus). Relativamente ao ano de abertura constata-se que, quatro em cada dez
museus, abriu ao publico a partir dos anos noventa do século XX, sobressaindo os do periodo 1990-1999.

Em relagéo aos resultados do inquérito, foi apresentado um conjunto de indicadores referentes as varias dimensoes de analise.
Destacam-se alguns elementos.

No que toca a instituicdo, e em particular aos instrumentos de gestdo, a documentagao obrigatdria no processo de credenciagéo,
o mais referido é o Regulamento, existente para a quase totalidade dos museus, a que se seguem o plano de seguranga e o das
normas de conservagao preventiva, presentes em mais de sete em cada dez museus. Ainda assim, constata-se em alguns museus
a inexisténcia de varios destes instrumentos.

Em relagéo ao indicador pessoal ao servigo, salienta-se que o nimero de pessoas a trabalhar nos museus em 2022 variava entre

o0 maximo de 175 e o minimo de 3. Pelo tipo de trabalho, quase metade dos museus teve pessoal ndo remunerado, com destaque
para os estagiarios e/ou estudantes. Na relagdo com a instituicdo, quase seis em cada dez museus recorreu a pessoal sem vinculo
para a realizagdo de variadas atividades. Por areas de trabalho, relevam-se as da recec¢ao e vigilancia nas salas de exposicao;
educacgio e comunicagao e gestdo de colegdes. A conservagao e restauro € uma das areas com menor presenca de pessoal.
Outro aspeto relevante é o da formacao especifica na area da museologia e/ou conservagao e restauro. Praticamente nove em
cada dez museus refere ter pessoal com aquela formagéo, contudo, o peso do pessoal com essa formagéo no total de pessoas
ao servico é reduzido. Por outro lado, verifica-se também a existéncia de museus que ndo possuem pessoal com este tipo de
formacéo e outros que referem ter, mas em quantidade insuficiente.

No que diz respeito as colegbes, pela forma de registo, verifica-se uma elevada proporgéo de museus que referem ter bens
registados em qualquer uma das formas (cadastro, inventario sumario e desenvolvido). Contudo, existem baixos niveis de bens
registados em cada uma delas (mais notdrio no registo desenvolvido). Em relagéo a informatizagédo, dois em cada dez museus
apresenta niveis baixos de bens do seu acervo informatizado. Por outro lado, uma parte reduzida de museus utiliza outras
aplicagdes informaticas que ndo as de inventario, enquanto dois em cada dez possuem duas ou mais aplicagcdes para registo dos
bens. Metade dos museus dispdem de bens da colegédo publicados online.

Quanto a conservacgéo e acondicionamento, o estado geral de conservagédo dos bens é o que apresenta a melhor avaliagdo
(para mais de metade dos museus). Apesar dos restantes trés itens estarem avaliados como razoaveis, € na conservagéo das
instalagdes e nas condigbes ambientais de conservagao que se verificam as avaliagdes de mau ou relativamente mau.

Em termos de servigo publico e no caso
particular da acessibilidade, oito em cada Tipo de acessibilidade
dez museus referiu dispor de algum tipo
de acessibilidade, o que significa que
ainda existe uma proporgédo de museus
que mencionam néo dispor de nenhum.

O tipo predominante é o da mobilidade,
que se traduz na capacidade instalada dos
museus de disporem no seu espago de,
por exemplo, escadas adequadas, rampas
de acesso ou elevadores. Ainda relevantes
séo os meios de acessibilidade visual e
auditiva.

VISUAL AUDITIVA
38,3 31,9

Em sintese, pode dizer-se que, de MOBILIDADE INTELECTUAL OUTRAS
uma forma geral, os dados recolhidos 76,6 27,0 9,9

sao bastantes satisfatorios, uma
vez que varios dos indicadores
apresentam a maioria dos museus
como estando apetrechados dos recursos e condigdes essenciais ao cumprimento das suas fungdes. No entanto, a
condicdo de museu credenciado € distintiva e exigente, regendo-se pelo cumprimento de padrdes de rigor e de qualidade
no exercicio das fungdes museoldgicas. Assim, ndo deixaram de merecer especial atengdo os valores que, ainda que
minoritarios, podem indiciar insuficiéncias e vulnerabilidades que importa avaliar junto dos museus. Nesse sentido, o
conjunto alargado de informacéo recolhida permite conhecer o estado da arte dos museus da RPM, o de informar a
entidade com atribui¢gdes na area dos museus no sentido de executar um planeamento de agdes de acompanhamento
junto dos museus que apresentam as referidas debilidades e possivel formulagdo de recomendagdes para as corrigir,
bem como servir de base para um planeamento estratégico mais amplo em torno das politicas museoldgicas nacionais.

N=141.
Fonte: DGPC/RPM, 2023.



COMUNICAR: Para melhor conhecer - 1.2 acao de proximidade
Joao Miguel Fernandes (RPM) e Susana Cavaleiro Goncalves (RPM)

Susana Cavaleiro Gongalves, RPM | Jodao Miguel Fernandes, RPM

Quase a completar 25 anos de existéncia, a RPM integra atualmente 169 museus. Desde a sua concegéo, no ambito de uma
Estrutura de Projeto dependente do Instituto Portugués de Museus (IPM), no ano 2000, que a integragdo de museus tem sido
uma das linhas de trabalho prioritarias, regulamentada e sistematizada a partir da promulgacéo da Lei Quadro dos Museus
Portugueses (LQMP) — Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto — e da publicagdo do Despacho Normativo n.° 3/2006, que aprova o
formulario de candidatura a credenciagéo’, e assumida como preferencial por parte dos sucessivos servigos da administragédo
central do Estado que, desde 2007, ano em foi extinta a Estrutura de Projeto, até 2024, ano em que foi criada a empresa publica
Museus e Monumentos de Portugal, assumiram atribuicdes em matéria da RPM2.

Enquanto se dava especial atengéo a esta area, o trabalho de monitorizagédo regular e periddica dos museus pertencentes a RPM,
também preconizado na LQMP (artigo 126.°), ndo chegaria a ser implementado na sua plenitude, tendo-se perdido atualidade no
conhecimento da realidade dos museus que compode a Rede®.

Esta situacdo foi diagnosticada e alterada com a implementacgao do Inquérito aos Museus RPM, aplicado em 2023, apresentado
na comunicagao anterior e cuja publicacdo dos resultados esta para breve, fundamentando também a proposta da Agéo-Piloto de
Proximidade aqui apresentada“.

Acao de Proximidade - Principais Objetivos:
® Acompanhar o percurso de qualificagdo dos museus RPM,;
® Contribuir para a vitalidade da realidade museolégica;

® Fomentar formas de articulagcéo e cooperacéo entre os museus RPM e entre estes e outros agentes da sociedade;

1 As modalidades de integragdo anteriores a regulagio do processo de credenciagdo de museus foram: integracdo por ineréncia dos 28 museus
tutelados pelo IPM (2001); integragéo por protocolo dos 14 museus tutelados pelas Diregdes Regionais de Cultura dos Agores e da Madeira (2002) e
integracdo por processo de candidatura voluntéria a adesao (2001-2007); e integragdo por ineréncia dos 6 palacios nacionais (2007).

2 Instituto de Museus e Conservagéo (IMC) (2007-2012) e Diregcao Geral do Patriménio Cultural (DGPC) (2012-2024).

3 De mencionar os momentos de levantamento de informagéo prévios: Inquérito aos Museus em Portugal (2000); O Panorama Museoldgico em
Portugal [2000-2003] (2005); O Panorama Museoldgico em Portugal. Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI
(2013); Portugal - Rede Portuguesa de Museus no Registo de Museus Ibero-Americano (2019); Sondagem no &mbito do programa de ajustamento
(2013-14); Grupo de Trabalho SMUCRI - Estratégia de monitorizagdo (2017); Relatério Final do Grupo de Projeto “Museus do Futuro” (2021);
monitorizagao indireta (Edigoes do ProMuseus, Visitas Técnica, Plano de Formagéo RPM, Encontros de Museus).

4 Pensada inicialmente em 2021 no ambito de um grupo de trabalho constituido pelos autores e por Maria Miguel Lucas, sob coordenacgéo de
Cristina Pacheco.
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® Promover formas inovadoras de articulagdo e de solidariedade institucional;

® Aferir padrdes de qualidade no cumprimento das fungdes museoldgicas de museus credenciados;
® Aferir a evolugdo do processo de qualificagcdo do projeto museoldgico;

® Contribuir para o debate interno em torno da ambigao do projeto museoldgico;

® Fomentar o desenvolvimento da fungéo social nos projetos museoldgicos.

Acao de Proximidade - Indicadores-padrao:

Todo a metodologia tera por base indicadores-padrao de desempenho, qualidade e eficiéncia no cumprimento das fungdes
museoldgicas ao nivel dos fatores interatuantes que compdem a experiéncia museoldgica:

® Pessoal (expectativas e conhecimentos individuais; motivacao e satisfagao);
® Social (interagdo dos visitantes entre si, com outros visitantes e com a equipa técnica);

® Fisico (arquitetura, museografia, acervo).

Acao de Proximidade - Premissas:
® Fomentar uma reflexdo interna e conjunta do projeto museoldgico por parte dos museus;

® Assegurar a participagao critica da equipa técnica envolvida nas praticas museoldgicas neste processo de reflexao.

Acao de Proximidade - Operacionalizacao:

A operacionalizagéo do projeto passa pela selegdo de um grupo de museus para constituicio de um Grupo de Estudo,

de proximidade, em funcdo do nimero de museus que possibilitam a realizagdo do trabalho de recolha de dados para
Acompanhamento e reflexdo no prazo de um més; da representatividade da amostra relativamente a diversidade tipoldgica e
tutelar do Universo de Estudo; da representatividade da localizagdo em centros urbanos/periferia e de situagdes de adesao,
transicdo e credenciacao recente neste grupo; da proximidade geografica entre os museus selecionados de forma a potenciar a
otimizagdo (economia de tempo e recursos) das visitas técnicas.

Acao de Proximidade - Metodologia:
Designa-se Grupo de Estudo o conjunto de museus selecionados.
Designa-se Grupo de Trabalho a Unidade Técnica da RPM/Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.

Designa-se Grupo de Acompanhamento a Unidade Técnica da RPM em conjunto com o Grupo de Estudo e com eventuais
parceiros entretanto envolvidos.

Cada museu sera convidado a apresentar o seu projeto, apds uma reflexao interna da sua equipa técnica conduzida por um guido
de autoavaliagdo proposto para o efeito pelo Grupo de Trabalho.

Solicitar-se-a aos museus que invistam numa forma criativa de apresentagéo do projeto, que integre obrigatoriamente os
contributos criticos de cada servigo presente na sua orgéanica interna (técnicos superiores e administrativos, segurancas e
vigilantes, incluindo - se possivel - um representante da(s) empresa(s) de servigos externos e/ou grupo de amigos do museu).

Designam-se OFICINAS DE ACOMPANHAMENTO as reunides de trabalho em que cada museu (ap0s a visita aos espagos
museoldgicos) é convidado a apresentar o resultado da reflexdo interna sobre a realidade e ambig&o do seu projeto museoldgico,
tendo em vista os padrdes de qualidade que defende, mantém e ambiciona alcangar.

Nestas OFICINAS (Conhecer e Avaliar) pretende-se juntar os diferentes intervenientes envolvidos na praxis do museu com o
Grupo de Acompanhamento, num debate sobre a atualidade das praticas e projeto museoldgicos.

Sera o Museu a apresentar a forma como da cumprimento ao projeto e fungdes museoldgicas e que tipo de objetivos pretende
alcangar a curto, médio e longo prazo, no ambito das suas ambig¢des para uma maior qualificacdo. Apds a apresentagdo segue-
se um momento de discussao conjunta sobre as estratégias propostas para atingir esses padroes, ultrapassando eventuais
fragilidades sentidas.
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O Grupo de Trabalho recolhe dados relativos a progressao do projeto museoldgico (mediante o preenchimento de uma grelha dos
dados que possibilite uma forma comparada de identificagéo e analise dos padrdes de qualificagdo) e a pistas de trabalho para
resolugdo/implementagéo de estratégias de solugédo relativamente as ambigdes e questdes apresentadas (Estruturar).

Designa-se OFICINA DE QUALIFICAGAO (Unir e Programar), a oficina a convocar pelo Grupo de Trabalho apds o tratamento
dos resultados recolhidos nas Oficinas de Acompanhamento, através da proposta de estratégias conjuntas (Estruturar) para dar
solugéo as questdes apresentadas e implementar o trabalho em rede (a nivel local, regional, nacional e/ou internacional), atuando
em colaboragdes informais, redes de conhecimento e cooperagdes programaticas com a(s) comunidade(s) parceira(s).

Esta OFICINA reunira num local da area da regiéo a definir (preferencialmente num dos museus envolvidos no Grupo de Estudo),
ao longo de um dia de trabalho.

Nesta Oficina, o Grupo de Trabalho apresentara os resultados do trabalho de Acompanhamento realizado e as linhas de trabalho
que este possibilitou perspetivar, propondo pistas e solugdes para ultrapassar as fragilidades sentidas no alcance dos padroes de
qualificagdo almejados. O plano de trabalho apresentado sera debatido com os presentes, tendo em vista motivar a promocgéo de
articulagdes e parcerias que conjuguem meios e recursos para o desenvolvimento de projetos comuns.

Estes planos devem passar por ideias alternativas e inovadoras, com vista ao desenvolvimento parcerias e/ou a captacao de
financiamentos a nivel local, regional, nacional e/ou internacional para os seus fins.

Elaboracao do Relatério dos Resultados e Divulgacao

O Grupo de Trabalho fara um Relatério de reflexao final, onde serdo condensados, numa sintese global, os temas abordados e as
pistas advindas dos resultados deste Caso de Estudo, de acordo com os objetivos a alcancar e previamente definidos.

Os Museus do Grupo de Estudo serdo convidados a juntar-se para comunicar/publicar as préprias perspetivas desta experiéncia a
classe museoldgica.

GUIAO PARA UMA AUTO-AVALIACAO INTERNA DOS MUSEUS

Pressupostos Iniciais

Este guido pretende ser um documento orientador que auxilie a equipa do museu a proceder a uma autorreflexdo do trabalho
desenvolvido e também a perspetivar o seu futuro.

Este guido encontra-se dividido em eixos fundamentais da agdo museoldgica que estédo definidos na Lei-Quadro dos Museus e
nas indicagdes mais recentes de organismos internacionais, como o ICOM.

Sem prejuizo das questdes especificas associadas a cada um destes eixos, ha um conjunto de questdes de partida que devem
ser consideradas em todos eles, nomeadamente:

Enquadramento

® Qual é a nossa missdo? Que museu queremos ser? Quais sdo 0s nossos objetivos?

® A visdo da Equipa esta refletida nos documentos formais?

® Qual foi o caminho que trilhamos até aqui? Onde é que estamos? Até onde queremos chegar?

® Quais sdo as principais dificuldades/limitagbes que sentimos?

Organizacao

® Como s&o os nossos recursos humanos? Quantos somos? As competéncias, habilitacées e formagédo que temos, permite-nos
alcancgar os nossos objetivos? Apostamos na formagéo continua?

® As instalagOes e os recursos, nomeadamente financeiros, permitem-nos responder as fungdes museoldgicas?

® Dispomos de documentos que norteiam/formalizam a nossa atividade (Programa Museoldgico, Regulamento Interno, Normas
de Conservagéo Preventiva, Politica de Incorporagéo, Plano de Seguranga)? Como € que os caracterizamos? A equipa revé-se
nestes documentos?

® Como caracterizamos a relagao com a tutela?
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Acervo
® Em que medida é que o nosso acervo € um valor cultural/social?
® O Acervo reflete os nossos objetivos?

® Como é que podemos caracterizar o nosso acervo?

Estudo e Investigacao

® Promovemos/Desenvolvemos o estudo e investigacéo dos bens do acervo? Quais foram/s&o os resultados que obtivemos?
Fomentamos parcerias com outras entidades (homeadamente Universidades/Centros de Investigagéo)?

Incorporacao

® Dispomos de uma Politica de Incorporagdes? Esta politica esta de acordo com a nossa vocacgéo, dimensao e estratégia?

Inventario e Documentacao

® Qual é o ponto de situagdo do nosso inventario? Esta informatizado? Podemos quantificar a digitalizagéo de texto e de imagem
do inventario? Existem copias de seguranga?

Conservacao

® O museu dispde de normas que definem os principios e as prioridades da conservagéo preventiva e da avaliagao de riscos?
Quais sdo os métodos utilizados no museu para a monitorizagao regular dos niveis de iluminagcéo e de humidade relativa
ambiente, bem como a sua periodicidade? Adotamos medidas na adequacgdo dos espagos do museu a conservagao dos bens
culturais?

® Como podemos caracterizar as nossas reservas? Existem areas individualizadas para os diferentes materiais e tipos de bens
culturais? Que tipo de mobilidrio e equipamento é utilizado nas reservas.

Seguranca

® O plano de seguranga garante a prevengao de perigos e a respetiva neutralizagdo? De que equipamentos de seguranca
dispomos?

® Sabemos como atuar em caso de risco (ao nivel dos diferentes quadros previstos)?

Interpretacao e exposicao

® O nosso programa expositivo esta de acordo com a vocagédo do museu, [adequado?] ao programa de atividades
complementares e ao numero de visitantes? Que catélogos construimos? Valorizamos a utilizagdo de equipamento e de
conteudos audiovisuais e multimédia nas exposi¢cdes permanentes, temporarias e itinerantes, tais como quiosques multimédia,
videos, instalagbes?

® A programacéo integra a compatibilizagdo de temas emergentes, como o bem-estar, a felicidade e a justica social?

Educacao
® Colaboramos com o ensino? Como?

® Conhecemos os nossos publicos? Consideramos as suas caracteristicas nas propostas que fazemos?

Divulgacao
® Dispomos de uma politica editorial?

® Estamos presentes na web e nas redes sociais? Adequamos a nossa comunicacgédo a cada suporte e rede?
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Funcao Social
® Trabalhamos no sentido da inclusdo? Da igualdade de género?
® Estamos atentos aos fendmenos migratérios?

® Quem nao se sente bem no Museu? O que podemos fazer para contrariar essa situagéo?

Estamos comprometidos com os ODS?

Redes e Parcerias
® Relacionamo-nos com outros museus? Entidades culturais, cientificas? Que trabalho desenvolvemos em rede?
® Colaboramos e/ou somos solidarios para com outras entidades museolégicas?

® Relacionamo-nos com as comunidades? De que forma? Ha alguma comunidade que devéssemos envolver de forma mais
participativa?

® Proporcionamos bem-estar a(s) comunidade(s)?

® Preocupamo-nos com a internacionalizagdo do museu? Como?

Rede Portuguesa de Museus
® A pertenca a RPM corresponde as expectativas que tinhamos inicialmente?

® Qual a maior vantagem em pertencer a RPM?

Que responsabilidades acrescidas temos por pertencer a RPM?

Que papel desempenhamos no universo dos 165 museus da RPM?

Depois de pensar nestas questdes, a que conclusdes chegamos? Que temos mais a dizer?
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2.° PAINEL
“NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAO MUSEOLOGICA”

Ferramentas para a acessibilidade e sustentabilidade
(Programa lbermuseus)

Fatima Roque (RPM), Ménica Barcelos (Ibermuseus), Mariana Ribeiro (lbermuseus) e
Natalia Huerta (lbermuseus)

Fatima Roque, Coordenadora da RPM | Mariana Soares Ribeiro, Ibermuseus - Gestora de projetos | Ménica Barcelos, Coordenadora da Unidade Técnica do
Programa Ibermuseus | Natalia Huerta, Ibermuseus - Observatdrio Ibero-americano de Museus

Fatima Roque
Sejam de novo bem-vindos.

Iniciamos agora os nossos trabalhos da tarde, com um conjunto de painéis de apresentagdo de ferramentas de gestédo
museoldgica, consolidadas ou em construgdo, mas com um objetivo em comum: promover a reflexdo alargada em torno das boas
praticas, sensibilizar e incentivar os profissionais de Museus RPM a aderirem aos projetos e programas ao seu dispor.

E porque a internacionalizagdo da Rede constitui também parte da estratégia a implementar, a Mesa que me acompanha
apresenta de seguida o Guia de Autoavaliagdo de Sustentabilidade em Museus, langado em maio de 2023 e evoca a importancia
da Ferramenta de Autodiagndstico de Acessibilidade, disponibilizada em maio de 2020 e que registou franca adesao por parte dos
Museus RPM.

Comigo tenho Ménica Barcelos, Coordenadora da Unidade Técnica do Programa Ibermuseus, Mariana Soares Ribeiro e Natalia
Huerta, gestoras de projeto no espago deste Programa, a quem agradecgo a participagdo neste nosso Encontro.

Antes de Ihes passar a palavra, um breve testemunho quanto a minha participagdo, desde 2019, na Mesa Técnica de
Sustentabilidade do Ibermuseus.

Acima de tudo, tem sido uma construgao de pontes, que comegam na busca de uma linguagem comum, ou melhor, de
significados comuns a conceitos que, coexistindo enquanto substancia da atividade museoldgica nos diferentes paises que
integram o Ibermuseus, encerram, por vezes, amplitudes distintas.

O Programa Ibermuseus € uma vastissima Rede, um mapa desenhado no territério ibero-americano, pontilhado de especificidades
culturais e territoriais, de cujo conhecimento todos beneficiamos.
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O mesmo sera dizer que este € um espacgo de didlogo e troca de experiéncias entre profissionais de Museus de diferentes
contextos sécio-econémicos e politicos.

Entre 2019 e o final dos anos da Pandemia, a Mesa Técnica de Sustentabilidade realizou dezenas de reunides, debateu conceitos,
desenhou estratégias e construiu o Guia de Autoavaliagdo em Sustentabilidade, que nos traz a possibilidade de refletir em

equipa, de nos posicionarmos enquanto coletivo responsavel pela gestdo sustentavel dos nossos Museus. Aqui se entende
Sustentabilidade nas suas 4 dimensdes (econémica, ambiental, social e cultural) e enquanto conceito transversal as boas praticas
museoldgicas. Das praticas de gestdo a comunicacdo, da mediagido a preservagao e conservagao, a ferramenta obriga a reflexao
conjunta quanto ao dia a dia de cada Museu: meios, recursos, processos e rotinas, resultados e servicos prestados, mecanismos
de liderancga, de planeamento e gestéo.

Aplicar o Guia €, antes de mais, um ato de coragem e altruismo, em primeira instancia, porque requer a humildade de nos
submetermos ao questionamento e reflexdo em relacdo as nossas praticas e problemas. E também uma acao de escuta do outro,
de todos os outros que constroem a pratica didria, a vivéncia do Museu.

O Guia de Autoavaliacéo de Sustentabilidade em Museus foi disponibilizado as cerca de 10.000 instituicdes que integram o
espaco ibero-americano de museus, entre as quais os Museus da RPM.

Passo agora a palavra a Ménica Barcelos, Coordenadora da Unidade Técnica do Programa Ibermuseus.

Mbénica Barcelos, Mariana Ribeiro e Natalia Huerta

O Programa Ibermuseus é o principal programa de cooperagdo para os museus da Ibero-Ameérica %, que tem o objetivo de
promover o fortalecimento do setor museal da regiéo.

Através do apoio as politicas publicas setoriais, da colaboragdo entre as varias instituicbes museais ibero-americanas, da
promocgéao do conhecimento e posicionamento do setor no &mbito das agendas nacionais dos paises e da promocgéo da
museologia ibero-americana, o Ibermuseus tem contribuido desde entdo para o fortalecimento dos mais de 10 mil museus
existentes no territdrio.

Gragas ao compromisso € a participacao de 14 paises membros °, que anualmente contribuem com financiamento e tecnologia
para o desenvolvimento de suas agdes, o Ibermuseus tem abordado aspetos fundamentais relacionados ao trabalho dos
museus, tais como a protecao do patrimdnio, a gestao de riscos, a apropriagcéo social do patrimonio, o reforgo das capacidades
das equipes dos museus, o fortalecimento da institucionalidade do setor, o incentivo e reconhecimento do papel social dos
museus, especialmente o carater educativo dessas instituicdes €, entre varias iniciativas de alto nivel, foca na sustentabilidade
das instituicOes e processos museais ibero-americanos, e na incluséo e acessibilidade, como meios fundamentais para o acesso
democratico aos museus.

Buscando incidir diretamente nestes dois Ultimos aspetos, em 2020 e 2023 o Ibermuseus disponibilizou ao setor dois instrumentos
fundamentais, desenvolvidos em didlogo entre profissionais especializados de mais de 14 paises da regido, e que visam promover
a sensibilizac&o sobre a acessibilidade e inclusdo e sobre a sustentabilidade das instituicdes museais. Ambos os instrumentos,
disponiveis numa plataforma de diagndsticos online (https://diagnosticos.ibermuseos.org/), foram idealizados com o propésito de
contribuir para uma gestao museal baseada em evidéncias a partir de exercicios de reflexao no interior das instituicoes, servindo
de referéncia para provocar mudancgas e inovagdes positivas em suas praticas e impacto territorial.

Sistema de auto-avaliacao de acessibilidade para museus

Langcado em maio de 2020, o Sistema de auto-avaliagdo de acessibilidade para museus é uma ferramenta que permite as
instituicoes conhecer o seu nivel de cumprimento das normas e boas praticas de acessibilidade e, simultaneamente, sensibilizar
para questdes fundamentais para garantir a plena inclusdo. Promove, assim, a eliminagédo de barreiras fisicas, sensoriais,
cognitivas e intelectuais, a fim de fomentar instituicdes abertas e democraticas.

O projeto é resultado da estreita colaboragéo entre o Observatério Ibero-Americano de Museus e a Diregdo-Geral do Patriménio
Cultural de Portugal, que conta com larga experiéncia neste dominio. O seu processo de criagdo contemplou trés etapas:

5 Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Chile, El Salvador, Espanha, Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

6 Argentina, Brasil, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Chile, El Salvador, Espanha, Equador, México,
Peru, Portugal, Republica Dominicana e Uruguai.
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investigacao, analise e sintese, seguidas do desenvolvimento tecnoldgico ad-hoc que derivou numa ferramenta completa e de facil
utilizagéo pelos museus de uma regido. Com base nestes pressupostos e no trabalho anteriormente desenvolvido pela DGPC, foi
criado um questionario composto por 43 indicadores estruturados em 10 temas: edificio, localizagdo, exposi¢des, comunicagao,
seguranca, consultoria, formagao, emprego, avaliagdo e gestdo. Foram, ainda, contempladas sec¢des que permitem aos museus
apresentar sugestées de melhoria e exemplos de boas praticas.

A ferramenta possibilita o preenchimento do questionario online por parte dos museus e o download do seu relatério quantitativo
em diferentes formatos, para que possam ser processados conforme as necessidades de cada museu.

O recurso inclui acessos e funcionalidades, tanto para utilizadores de museus quanto para utilizadores de organizagdes
governamentais. Estes Ultimos podem aceder aos diagndsticos das instituicdes dos seus paises e obter relatérios de amostras
previamente definidas. Este processo resultou na colegédo de informes “Acessibilidade em Museus Ibero-americanos”, disponivel
para consulta no site do Programa Ibermuseus (www.ibermuseos.org). Atualmente, estdo disponiveis 10 relatérios nacionais
resultantes da andlise da avaliagdo de museus da Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, Espanha,
Portugal e Uruguai.

O preenchimento do diagndstico aponta caminhos para superar os obstaculos a acessibilidade, identificando aspetos a melhorar e
divulgando boas praticas. Dessa forma, busca-se aprimorar a fruicdo dos museus, além de promover relagdes mais participativas
e inclusivas com a sociedade.

Guia de Autoavaliacao em Sustentabilidade

Lancado em 2023, o Guia de autoavaliagdo em Sustentabilidade de museus, é o resultado do trabalho colaborativo que envolveu
especialistas de 12 paises ibero-americanos. A ferramenta, online e gratuita, permite o diagndstico do grau de sustentabilidade
dos museus e, mais do que isso, serve como propulsora de politicas institucionais sustentaveis.

O Guia é composto por 55 indicadores que, em forma de perguntas, procuram identificar o grau de sustentabilidade das
instituicoes museais no desempenho das suas quatro fungdes primarias: i) Preservagao/Conservacao, ii) Comunicacao, iii)
Investigacao e iv) Educacgao; além de uma quinta fungéo, transversal e coordenadora, denominada v) Governancga, que inclui 2
mecanismos de lideranga, direcdo, planejamento, gestdo e monitoramento. Para melhorar o fluxo do processo de preenchimento,
as questdes sdo agrupadas por fungdo do museu, sendo precedidas de uma contextualizagdo da sua tematica, natureza e
objetivos.

Os indicadores abrangem aspetos centrais do dia-a-dia das instituigdes, como meios e recursos utilizados, processos e rotinas
de trabalho, servigos oferecidos a sociedade e resultados alcangados, buscando sempre relacionar o cumprimento das fungdes
primarias e de governanga com a sustentabilidade.

No final do preenchimento, a pontuacéo total alcangada pode ser comparada com a pontuagao maxima possivel, o que

permite identificar percentualmente o atual grau de sustentabilidade da instituigdo, de acordo com os critérios adotados neste
instrumento. E importante ressaltar que o Guia inclui espacos livres ao longo do texto para que cada respondente insira suas
criticas, elogios, sugestdes de melhoria e outros comentarios que serdo muito bem recebidos e Uteis para o constante processo
de interagdo com o campo museoldgico ibero-americano.

Ainda que numa fase de exploragéo inicial, espera-se que o Guia de Autoavaliagdo em Sustentabilidade, revele muitas
informacdes sobre as condutas e praticas museais com foco na sustentabilidade. Através dos estudos monitorados em curso, o
Ibermuseus vem consolidar evidéncias tangiveis sobre as prioridades-chave e areas potenciais de melhoria em conformidade com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esses estudos langardo luz sobre os aspetos criticos que exigem atencao e
proporcionardo uma compreensao abrangente das fortalezas e fraquezas dentro do marco de sustentabilidade.

26



Compromisso de Impacto Social das Organizacoes
Culturais

Clara Frayao Camacho (MMP | PNA - coordenadora de projeto), Maria Amélia
Fernandes (PNA) e Jorge Santos (MMP | OPAC)

Fatima Roque, Coordenadora da RPM | Maria Amélia Fernandes, PNA | Clara Fraydao Camacho, MMP e PNA - Coordenadora de projeto | Jorge Santos, MMP e OPAC

O Compromisso de Impacto Social das Organizacoes Culturais (CISOC): porqué, para qué, como e
com quem?

A apresentacdo do Compromisso de Impacto Social das Organizagdes Culturais (CISOC) tem como objetivo explicitar o
enquadramento concetual, os fundamentos, os principios orientadores, a metodologia e os instrumentos de apoio para a
implementacéo desta medida de politica publica proposta pelo Plano Nacional das Artes (PNA) — estrutura de misséo para

a década 2019-2029, tutelada pelas areas governativas da cultura e da educacgéo — fornecendo indicagdes praticas para a
abordagem das necessidades, objetivos, dimensdes de impacto e publicos-alvo a que o0 Compromisso procura dar resposta.

Em https://cisoc.pna.gov.pt disponibilizam-se os instrumentos necessarios para aprofundar o conhecimento do CISOC e orientar
a sua implementagéo, designadamente o KIT CISOC, organizado em Fundamentos e Metodologia e Instrumentos de Apoio.

O qué?

O CISOC ¢é um ato de responsabilizagdo mutua das tutelas e das organizagdes culturais, que reiteram a sua missao social e
educativa. Constitui uma ferramenta de gestéo, planeamento e autoavaliagéo, na vertente da relagdo com os publicos e reforgo do
impacto social, favorecedora da transformacéao organizacional e da mudanca.

Porqué e para qué?

A formulacao desta medida de politica publica teve origem num leque de problemas detetados nas organizagdes culturais e
pretende responder as necessidades enfrentadas na sua relagdo com as pessoas, ou seja, no seu potencial impacto social:
maior implicagéo e responsabilizagado na promogéo da cidadania cultural, enquanto exercicio de direitos e de deveres culturais
consignados na Constituicdo; mais proatividade na relagdo com as pessoas, no sentido do seu envolvimento, incremento e
diversificagédo; consolidagdo da acgao integrada com as escolas e a comunidade educativa; estratégias de longo prazo, baseadas
em dados e indicadores; capacitagédo dos profissionais no desenvolvimento e envolvimento dos publicos e participagéo cultural.
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Como?

O CISOC inscreve-se nas premissas e nos valores do PNA, em particular, na assuncéo de que as manifestacdes culturais
constituem a mediagdo necessaria para o reconhecimento pessoal e comunitdrio e para o reforgo do sentido de pertenca a
comunidade; no entendimento da educagdo como um processo de aprendizagem ao longo da vida; e na nogao de vivéncia
cultural participada, aprofundada na Carta do Porto Santo (2021).

Alicerca-se em nove principios orientadores: acesso a diversidade cultural; democratizagdo da cultura e democracia cultural;
desenvolvimento e envolvimento de publicos como agentes culturais ativos; participagéo cultural; responsabilidade educativa;
incluséo social; impacto social e impacto publico; autonomia e flexibilidade; corresponsabilizagdo institucional.

Parte da vontade das organizagdes culturais para reconhecer as necessidades identificadas na relagdo com os publicos, abracar
estes principios orientadores e implementar determinadas linhas de acéo e indicadores.

Para atingir estas finalidades, apontam-se trés objetivos estratégicos: manter e incrementar os publicos da organizagéo cultural;
diversificar os publicos e envolver pessoas que ndo séo participantes habituais; reforgcar a responsabilidade educativa. Destes,
decorrem 8 objetivos operacionais, 24 impactos e 110 indicadores, matriz da selecéo a realizar por cada organizagéo cultural,

a sua medida, recomendando-se genericamente 16 a 24 indicadores, na sequéncia da aplicacdo da metodologia proposta:
autodiagndstico; levantamento de necessidades; selegdo de objetivos estratégicos e operacionais, impactos e indicadores.

Para quem e com quem?

O CISOC pode ser adotado livremente por todo o tipo de organizagdes culturais (museus, centros de artes e culturais,
monumentos, bibliotecas, arquivos, teatros), uma das suas caracteristicas diferenciadoras, tal como a prépria nogéo de
compromisso entre a entidade de tutela e a organizagdo cultural na sua dependéncia administrativa, adaptavel a diversidade
juridica e administrativa da administragao publica (central, regional e local), do setor privado e do terceiro setor.

Consideracoées finais e expetativas

A construgéo do CISOC envolveu na consulta e debate e na testagem dos indicadores uma vintena de profissionais da cultura
e da educagéo e 34 organizagdes culturais de diferentes tipologias, dimensdes e tutelas (administragéo central e local, setor
empresarial do Estado e fundagdes).

Nas demonstragdes de interesse e apeténcia por este novo instrumento de gestéo, valorizou-se o exercicio de autorreflexdo, que
evidenciou atividades pontualmente realizadas; revelou-se a heterogeneidade das condi¢cdes de recolha e de organizagao de
informacéo e dados, por vezes escassamente analisados, agravada por uma assinalavel iliteracia estatistica e falta de rotinas de
monitorizacdo e de autoavaliagdo; confirmou-se a aplicabilidade da maioria dos indicadores propostos. Foram também percetiveis
os beneficios da contaminagéo das organizagdes culturais com praticas e metodologias provenientes de diferentes campos.

O sucesso da implementagédo do CISOC depende de muitos fatores, entre os quais o subfinanciamento crénico, a escassez,
o envelhecimento e a desatualizagédo dos recursos humanos das organizagdes culturais, entraves a inovagédo necessaria
para antecipar as respostas aos desafios do presente, condicdo de sustentabilidade. Por outro lado, os sistemas de gestéo,
planeamento e avaliagdo necessitam de dados validos que mapeiem adequadamente a realidade.

Em Portugal, ndo tem sido comum a disponibilizagdo pelo Estado de modelos e ferramentas de gestédo na area da cultura,
vazio em que se inscreve o CISOC, coadjuvante direto dos desafios presentes e futuros da cultura como veiculo primordial
para a valorizag¢do individual e coletiva, a transformagéo social, a coeséo territorial e 0 combate as desigualdades. Tem-se a
convicgdo do potencial desta medida de politica publica para se transformar num obijetivo estratégico e prioritario da cultura na
administragcéo do Estado.

Por outro lado, a expetativa é que a adesédo ao CISOC se inicie voluntariamente nas organizagdes culturais para além da esfera
estatal, pela apropriacéo deste instrumento de lideranga e controlo do seu préprio impacto, a partir da sua capacidade interna,
tempo e compromisso, reforgando a sua sustentabilidade. O nivel de adesao sera, pois, o primeiro indicador da pertinéncia desta
medida que se cré corresponder a um instrumento completo e agil, sem equivalente no setor cultural.

Presentemente, regista-se a adesao formal ao CISOC da Camara Municipal de Torres Vedras, que envolveu a totalidade das

suas organizagdes culturais no processo de implementagéo, e diversas manifestagdes de interesse em adotar o Compromisso.
Para além da publicacdo e do website, disponiveis permanentemente, o PNA apoia as organizagdes culturais aderentes com
formacao e mentoria e, futuramente, com um banco de praticas, tendo em vista facilitar o entendimento e a operacionalizagéo do
Compromisso. Em principio, em 2026, depois de completado o primeiro ciclo de implementacao do CISOC, sera possivel partilhar
0s primeiros resultados.
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Ficha técnica

A formulagdo do CISOC envolveu Clara Fraydo Camacho, da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E. (MMP), que coordenou;
Maria Amélia Fernandes, da equipa técnica do PNA; Flora Maravalhas, Doutoranda em Administracéo e Politicas Publicas, ISCSP-
UL, bolseira da FCT - bolsa de investigagao 2022.13293.BD. Teve o apoio permanente de José Soares Neves, Investigador
Integrado do Centro de Investigagéo e Estudos de Sociologia (CIES-Iscte) e Diretor do Observatdrio Portugués das Atividades
Culturais (OPAC). Juntaram-se pontualmente, para a elaboracéo das minutas juridicas para formalizagao da adeséo ao CISOC,

os juristas Artur Tomé e Filipe Serra, da MMP, e Jorge Santos, Assistente de Investigacdo do CIES-Iscte e membro da equipa do
OPAC, para a elaboragdo da aplicagéo informatica de apuramento dos indicadores do CISOC.

Estratégias de gestao de informacao: contributos para a
gestao de riscos em patrimoénio cultural

Esmeralda Paupério (FEUP | MMP), Xavier Romao’ (FEUP) e Mario Ferreira (RSBL)

Mario Ferreira, Sub-chefe do RSBL | Esmeralda Paupério, FEUP e MMP - Diretora de Espagos

Esmeralda Paupério e Xavier Romao

As catastrofes que tém ocorrido recentemente um pouco por todo o0 mundo mostram que pessoas e meios estdo, de um

modo geral, pouco preparados para implementar agdes de prevencao e de preparagéo para a emergéncia e resgate de bens
patrimoniais/culturais. No balango das consequéncias dessas catastrofes, somos confrontados com perdas irreparaveis de bens
culturais que ocorrem sobretudo em museus, igrejas e outros edificios que, por si sé ou pelos seus conteldos, se enquadram em
edificios patriménio cultural. A andlise posterior das consequéncias destas catastrofes mostra ainda que, em muitos casos, parte
das perdas poderia ter sido mitigada caso tivesse sido realizada uma avaliagao dos riscos envolvidos.

7 Xavier Romao

Engenheiro Civil e Professor Auxiliar do Departamento de Engenharia Civil da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. E Vice-Presidente
do International Scientific Committee on Risk Preparedness do International Council on Monuments and Sites (ICOMOS), e é membro do Grupo
Técnico TG2.7 Seismic Design da FIB (Federagéo Internacional do Betéo), da Comissao Técnica de Normalizagao CT 115 — Eurocddigos Estruturais,
da CEN/TC 346 - Conservation of Cultural Heritage, da Diregdo da Sociedade Portuguesa de Engenharia Sismica, da Sub-Comissao da Comissao
Nacional de Protecéo Civil, e da Structural Extreme Events Reconnaissance (StEER) Network.

Tem experiéncia de campo em gestao de riscos de catastrofes em patriménio cultural e tem sido palestrante em diversos cursos de formagéo
nacional e internacional sobre prevengao de riscos para Sitios Patrimoénio Mundial organizados pelo ICCROM e pela UNESCO em Mogambique
(2014), Cabo Verde (2015), Nepal (2025), Albania (2018), Libano (2020, remotamente) e Maceddnia do Norte (2022). Esteve também envolvido em 6
missdes de reconhecimento pds-sismo (Italia, 2009; Espanha, 2011; Italia, 2012, Nepal, 2015, Croacia, 2021, e Turquia, 2023).

Os seus principais interesses de investigagcao envolvem a andlise de risco e da seguranca de construgdes existentes. A sua investigagdo aborda
estruturas existentes de betdo armado e alvenaria, bem como patrimonio cultural e construgdes histdricas, sujeitas a diversos tipos de perigo,
nomeadamente sismos, incéndios e inundacdes. E autor/coautor de mais de 250 publicacdes, que incluem publicacdes em revistas internacionais de
referéncia, conferéncias nacionais e internacionais, relatérios técnicos, e publicagdo de capitulos de livros, sobre metodologias cientificas avangadas
para analise do comportamento, avaliagdo de seguranga e risco, conservagao e reabilitagcdo de construgdes existentes, em particular construgdes
patrimoniais. Recentemente, coeditou o livro Managing Disaster Risks to Cultural Heritage: From Risk Preparedness to Recovery for Immovable
Heritage.
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Desta forma, verifica-se que é essencial implementar estratégias eficazes para a gestao de riscos de modo a fornecer as
comunidades e partes interessadas relevantes, a informagéo necessaria para aumentar a sua capacidade para tomar decisoes
e implementar medidas adequadas na resposta aos riscos iminentes. Neste sentido, é fundamental que estas estratégias sejam
baseadas em informacéo atualizada e de qualidade sobre os riscos potenciais a que o patrimonio cultural esta exposto. Numa
primeira fase deste processo, € importante comecar por realizar uma caracterizagdo do nivel de exposicdo desse patrimonio
aos varios perigos que podem atuar no territério em analise, combinando os mapas de perigosidade existentes para os cenarios
considerados relevantes com informacéo relativa a georreferenciagado do patrimonio cultural. Com base nesta informacéo, é
possivel passar a uma fase de avaliagdo do risco em que & necessario caracterizar a vulnerabilidade do patrimonio cultural que
possui um nivel de exposigcéo relevante aos perigos considerados. Para tal, & necessario considerar varias fontes de informacao
que permitam caracterizar os impactos fisicos esperados desses perigos (i.e., niveis de dano) e as perdas econémicas e ndo-
econdmicas que dai poderao resultar. Atendendo a que parte desta andlise pode basear-se nos impactos medidos em eventos
anteriores, torna-se, assim, essencial fazer um registo dos danos e das perdas associadas ao patriménio cultural que ocorreram
em eventos do passado, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional. Este tipo de informacgéo ndo tem sido recolhido de
forma sistematica na grande maioria dos paises, havendo, no entanto, uma clara necessidade de o fazer de modo a poder servir
de auxilio a avaliagdo de risco em patrimonio cultural, mas também para atender a necessidade de recolher os indicadores de
monitorizagdo de implementagéo do Quadro de Sendai para a Redugao do Risco de Catastrofes 2015-2030. Neste sentido, a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) desenvolveu recentemente a base de dados DALIH (Damage and
Loss Inventory for Heritage - https://dalih.org ) que tem como objetivo recolher informacéo sobre eventos do passado e as

suas consequéncias no patrimoénio cultural, a escala mundial. Esta base de dados pretende, assim, responder as necessidades
identificadas, necessitando, no entanto, de investimentos e recursos adequados de modo a garantir a sustentabilidade no futuro.

Além destes aspetos, um processo adequado de gestdo de riscos em patriménio cultural requer a existéncia de uma
consciencializagdo por parte dos decisores e trabalhadores do patriménio cultural acerca desses riscos e de uma maior
cooperagao entre instituicdes do patriménio cultural e agentes de protecéo civil. No que diz respeito a consciencializagdo sobre
0s riscos a que o patrimoénio cultural esta sujeito, foi realizado recentemente um inquérito junto dos gestores da RPM para avaliar
a sua percecao dos riscos, tendo-se obtido respostas de 60% dos museus da RPM, a partir das quais se identificou existir a
necessidade de um maior investimento em agdes ligadas a gestéo de riscos. Entre outros aspetos, os resultados obtidos indicam
que as principais dificuldades relacionadas com a capacidade de implementar e atualizar os procedimentos de gestédo de riscos
estdo associadas ao facto dos recursos humanos disponiveis serem insuficientes e necessitarem de formagéo adequada. Por
outro lado, os resultados também salientam que existe uma menor preocupagdo com os perigos de origem antrépica do que
com os de origem natural, sendo que, destes, os de efeito lento e diferido no tempo séo alvo de maior preocupacao do que os de
efeito drastico e imediato. Relativamente a procedimentos de gestao de riscos identificados como estando mais em falta, verifica-
se que, no contexto da prevencao e da preparagao da resposta a emergéncias, os resultados salientam a definicdo de prioridades
de evacuacgao/protecao para os bens méveis, bem como a realizagao de agdes de formagéao e de simulacros para sistematizar
procedimentos de atuagdo em emergéncia.

Relativamente a referida necessidade de cooperacao, salienta-se que esta ndo sé fomenta a capacidade de implementar medidas
preventivas que tornem o patriménio cultural mais resiliente e menos suscetivel aos impactos adversos dos diferentes perigos a
que esta exposto, mas também fomenta a capacidade de adotar comportamentos adequados na resposta a um evento. Sobre
este Ultimo aspeto, salienta-se a importancia da formagao integrada em procedimentos de emergéncia que envolva trabalhadores
do setor do patrimonio cultural e agentes de protegéo civil, de modo que ambos os intervenientes entendam as dificuldades
inerentes a ocorréncia de uma situagdo de emergéncia em patrimonio cultural, e as necessidades de interagao e cooperacdo de
modo a minimizar os impactos no patriménio cultural. A importancia deste tipo de formacéo integrada tem sido cada vez mais
reconhecida a nivel europeu, nomeadamente no ambito do Mecanismo de Protecéo Civil da Unido Europeia, o qual tem apoiado
as formagdes desenvolvidas no contexto do projeto europeu Proculther-NET em que a FEUP, a tutela da cultura e agentes de
protecao civil estiveram envolvidos. Com base nessas experiéncias, estdo atualmente a ser desenvolvidos varios esforgos e
protocolos de cooperagdo entre varias entidades para que, a curto prazo, possam ser implementadas formagdes integradas
semelhantes em Portugal.
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Incéndio na Catedral de Notre-Dame, 2019 (OREUTERS - Benoit Tessier) Formacao Proculther-Net (Italia 2023) (OEsmeralda Paupério)

Mario Ferreira

O Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa (RSBL) € uma unidade organica transversal da Camara Municipal de Lisboa.
Constitui-se como um corpo de bombeiros profissionais sendo o maior em efetivo e em dimensao estrutural se considerarmos os
11 quartéis distribuidos na cidade.

Com cerca de 629 anos de historia e herdeira de um espdlio histérico e museolégico, a sua origem remonta a 25 de agosto de
1395, por carta régia de D. Jodo |, dando origem, na altura, ao entdo denominado Servigo de Incéndios.

Hoje, o RSBL é uma das mais antigas corporagdes de bombeiros do mundo.

Atualmente, o Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa € uma referéncia nacional e internacional enquanto bombeiros
urbanos, sendo reconhecido pela sua eficiéncia e profissionalismo. O seu trabalho é fundamental para garantir o salvamento de
vidas em situacOes de risco, a protegcao do patriménio em geral, a protegcdo do ambiente, bem como garantir a preservacao do
patrimonio histérico e cultural da cidade.

Para o efeito, o RSBL, através da sua Escola, subunidade técnico-profissional, tem vindo a participar em programas e projetos

de capacitagcado dos seus bombeiros, de outros agentes de protegao civil ou até mesmo de trabalhadores em fungdes publicas da
Administragao Central e Local e de instituicdes privadas, desde que os seus trabalhadores estejam integrados em areas de gestao
de riscos e emergéncia, no &mbito do patriménio cultural.

No sentido de se conseguir um trabalho em coordenacgao com todas as entidades que poderdo estar presentes num qualquer
teatro de operagdes que envolva patrimonio cultural, torna-se essencial a prevencao, a preparagao e a resposta a emergéncia
nestes cenarios.

No que respeita a prevencéo, existe a necessidade de cada entidade elaborar e manter atualizados os seus Planos de Seguranga
(PS), de forma que os corpos de bombeiros da sua area de intervengédo possam elaborar os respetivos Planos Prévios de
Intervencao (PPI) e, desta forma, poderem dar uma resposta adequada e mais eficaz a tipologia de patriménio existente na
infraestrutura critica cultural visada. Desde o tipo de arquitetura do espago aos materiais de construgéo, até a tipologia de obras
museoldgicas que tem no seu interior, constituem variaveis de relevo para a adequagéo das técnicas de intervengéo ou, em caso
de incéndio, a definigdo de qual o agente extintor mais adequado a aplicar.

Quanto a preparacao, esta etapa ja € um trabalho que tem lugar durante a ocorréncia em que, tendo por base os PS e PPI, os
bombeiros e outros agentes de protegéo civil, podem coordenar esforgos com os responsaveis das instituicoes e respetivos
delegados de seguranga, na resposta especifica consoante a tipologia do patriménio envolvido.

Impera que os responsaveis das infraestruturas culturais, conhegam os procedimentos a adotar num teatro de operagdes onde
decorrem os trabalhos dos bombeiros. Devem, simultaneamente, reconhecer o designado por Posto de Comando montado para
efeitos de gestédo da ocorréncia, pelos bombeiros. Neste Posto encontra-se o Comandante das Operacgdes de Socorro (COS),

o qual carece do apoio dos responsaveis destas instalagdes criticas, mais concretamente no que respeita ao reconhecimento

e recolha de obras prioritarias a retirar e sob que forma devem as mesmas ser preservadas, até as condi¢cdes de segurancga
estiverem garantidas.

No que se refere a resposta a emergéncia, esta sera a aplicagdo dos procedimentos pré-estabelecidos de protecao, retirada e
transporte dos bens culturais, independentemente de serem bens materiais moéveis ou iméveis. Nesta fase, mais uma vez torna-
se imperativa a presenca e a colaboragéo dos responsaveis das instituicdes, e dos seus especialistas, tais como conservadores,

31



restauradores, ou outros, no manuseio e embalagem das obras, para que estas possam ser retiradas em seguranga e
devidamente encaminhadas para locais de armazenamento seguro.

Neste contexto, e no sentido de serem estabelecidos procedimentos padrdo a nivel nacional, a Escola do RSBL, encontra-se a
preparar um curso de Gestao de Risco e Emergéncia em Patriménio Cultural, com base no projeto “Proculther” da Unido Europeia,
e em parceria com o Instituto da Construgdo Sustentdvel da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. E pretensédo do
RSB associar-se a outras entidades ligadas aos Museus e Monumentos de Portugal através de protocolos de cooperagéo, para a
constituicdo de um grupo de trabalho que possa contribuir de forma inabalavel para a definicdo de procedimentos nesta matéria.
Impera também o necessario enquadramento dos varios atores no teatro de operagdes com o propdsito de serem identificadas as
de responsabilidades de cada um, de forma a criar sinergias de colaboragdo mais fluidas, otimizadas e facilitadoras da missao.

O compromisso sera sempre o de melhorar a resposta a emergéncia e garantir a preservagao da historia, da identidade reflexa no
patriménio cultural do nosso Pais e garantir a sua visualizagdo e conhecimento a populagéo, atuando de forma otimizada.

Atuar no patriménio material movel e imovel e garantir a continuidade do patrimonio imaterial constitui-se como pilar de agéo
estratégica para a atuacéo do RSBL na cidade de Lisboa e no Pais.

Do Matriz ao Raiz: Novos desenvolvimentos da
Plataforma de Gestao de Bens Culturais

Diana Fragoso (MMP), Carla Queiroz (MMP) e Jorge Santos (MMP | OPAC)

Diana Fragoso, MMP — Coordenadora da Gestdo Museoldgica

O Raiz ¢ a plataforma que sucedera a aplicagdo Matriz (Matriz 3.0 e MatrizNet), assumindo-se como um sistema de informacéao
integrado destinado ao inventario, gestéo e divulgacao de bens do patrimoénio cultural.

A semelhanca da aplicacdo anterior, o Raiz sera constituido por um back office, ou seja, o local onde as equipas das varias
instituicoes museoldgicas poderdo realizar o registo do inventario e outros processos de documentagéo e gestdo dos acervos.
Este estara entdo conectado a um front office, acessivel ao publico e através do qual se divulgam os acervos das instituigdes.

Esta aplicagdo tem sido uma das principais ferramentas de gestdo dos acervos dos museus que estao, atualmente, sob a
responsabilidade da Museus e Monumentos de Portugal.

Apos catorze anos desde o seu langcamento, o Matriz 3.0 revelou sinais de obsolescéncia, ndo apenas no que diz respeito a
preservacao dos dados, mas também devido a problemas de acessibilidade e utilizagdo. Diante dessa realidade, tornou-se
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imperativo substitui-la e atualiza-la para se adequar as novas ferramentas informaticas, transformando esse desafio numa
oportunidade para o desenvolvimento e aprimoramento de novas funcionalidades.

Inicialmente, foi realizado um levantamento das limitagdes e necessidades, em conjunto com os técnicos das instituicdes
museoldgicas que utilizam a plataforma Matriz. Este estudo permitiu tanto o desenvolvimento de propostas de melhoria nas
funcionalidades de pesquisa, exportacao de dados, multimédia, divulgacdo e conservagao e restauro, como de estratégias para a
uniformizagédo e controlo dos dados inseridos.

O nome Raiz simboliza a esséncia e os valores intrinsecos da aplicagado e representa uma visdo que se apoia em quatro pilares
fundamentais:

Continuidade de um legado: herdeiro da plataforma Matriz, o Raiz estabelece um compromisso de continuidade com a histéria
da museologia em Portugal e com o caminho percorrido pelos agentes institucionais responsaveis pelo desenvolvimento e
implementacdo de boas praticas no ambito da informatizagédo, gestéo e divulgagcéo de acervos culturais.

Estrutura: sustentado por uma equipa e uma rede de conhecimento com mais de 30 anos de experiéncia no desenvolvimento e
utilizac&o de sistemas de inventario e gestdo de bens culturais.

Crescimento e inovagdo: assume-se como uma ferramenta ao servigo dos museus, que potencia a preservagao e divulgagao
digital das colegdes nacionais. O Raiz procura reconfigurar a relagdo do museu com o seu visitante, seja pela experiéncia
virtual, seja pela antecipagéo da experiéncia fisica. Garantir a sustentabilidade, manutengédo e uma constante atualizagéo das
funcionalidades desta aplicacédo € um dos maiores desafios a implementar.

Rede integrada: a diversidade é a sua maior riqueza, integrando, entre outras, todas as instituicoes tuteladas pela Museus

e Monumentos de Portugal. Nesta plataforma esta disponivel uma selegdo de mais de 150 mil registos de bens culturais e
arquivisticos, o que faz do Raiz a principal plataforma de cole¢gdes museoldgicas a nivel nacional, com relevancia internacional. O
visitante pode realizar pesquisas nas cole¢des de um Unico museu ou, de modo transversal, pesquisar obras de um artista ou de
um determinado periodo histdrico em varios museus.

Proposta inicial de logétipo para a plataforma Raiz

Atualmente ja foi iniciada a fase de desenvolvimento e a disponibilizagdo destas novas funcionalidades esta prevista para o inicio
de 2025.
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CERIMONIA DE NOVAS CREDENCIACOES | SER MUSEU
RPM

A credenciag@o de museus consiste na avaliagdo e no reconhecimento oficial da qualidade técnica dos museus através da
observancia de padrdes de rigor e de qualidade no exercicio das fungdes museoldgicas enunciadas na Lei-Quadro do Museus
Portugueses (Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto), assim como da verificagdo da existéncia de instalagdes e de recursos humanos e
financeiros adequados.

A credenciacdo de um museu opera-se através de um conjunto de procedimentos previstos na referida Lei-Quadro e
substanciados no formulario de candidatura aprovado pelo Despacho normativo n.° 3/2006, de 25 de janeiro.

No ano de 2024, através do Despacho de Credenciacdo n.° 2854/2024, de 28 de fevereiro de 2024, publicado em Diario da
Repubilica, Il série, n.° 55, 18 margo 2024, foram credenciados quatro museus: o MU.SA - Museu das Artes de Sintra, tutelado
pela Camara Municipal de Sintra; o Museu do Oriente e o Museu Medeiros e Almeida - Artes Decorativas, das Fundagdes Oriente
e Medeiros e Almeida, respetivamente, ambos situados em Lisboa, e o Museu Municipal Santos Rocha, tutelado pela Camara
Municipal da Figueira da Foz e localizado nesta cidade. Atualmente, fazem parte da RPM 169 museus de diferentes tutelas e
multiplas tipologias.

MU.SA - MUSEU DAS ARTES DE SINTRA

O MU.SA - Museu das Artes de Sintra, encontra-se situado no edificio do antigo Casino de Sintra, obra do Arquiteto Norte Junior,
inaugurado em 1924. Nasceu da vontade de valorizar e disponibilizar ao publico a Colegéo de Arte da Camara Municipal de Sintra.
Trata-se de uma Colegao que se caracteriza maioritariamente por obras de arte figurativa contemporaneas, com trabalhos de
diversas técnicas e estilos, de artistas portugueses e estrangeiros de varias geragdes e de relevancia no panorama nacional e
internacional.
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Em exposicdo permanente estdo duas cole¢des deixadas ao concelho de Sintra: a Colegdo Dorita de Castel-Branco e a Colegéo
Emilio de Paula Campos, que conta com pecgas de artistas como Columbano Bordalo Pinheiro, Julio Pomar, Alfredo Keil e Antonio
Carneiro.

Colegao Dorita de Castel-Branco

Paralelamente, com base na Colegdo Municipal de Arte, sdo periodicamente realizadas exposi¢gdes temporarias. Esta intensa
programagcéo de exposi¢cdes temporarias, assente num conceito que expressa o didlogo e a interdisciplinaridade tematica e de
técnicas artisticas €, sem duvida, uma das mais-valias do MU.SA.

Maria de Jesus Monge, MMP - Vogal do Conselho de Administragéo* | Elisabete Simées, Coordenadora do MU.SA. | Jorge Baptista, Chefe de Divisdo de Bibliotecas
e Museus Municipais da Camara Municipal de Sintra | Pedro Sobrado, MMP - Presidente do Conselho de Administragéo*.

* a data da realizagdo do Encontro
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MUSEU DO ORIENTE

O Museu foi inaugurado a 8 de maio de 2008, tendo sido concebido como um espago de multipla oferta cultural, uma verdadeira

“Casa da Asia” em Portugal. E um Museu de ambito territorial internacional que procura, através do cruzamento de pontos de
vista emergentes dos campos da Histdria, da Arte e da Antropologia, proporcionar uma memdria viva e atuante das culturas
asiaticas e da relagdo secular estabelecida entre o Oriente e o Ocidente, principalmente através de Portugal.

Exposicédo permanente do Museu do Oriente

Trata-se de um Museu que desde o inicio foi pensado para responder plenamente aos desafios da Museologia para o século XXI:
maior representatividade, incluséo e participagéo, preconizados na nova definicdo de Museu do ICOM. Assim, péde aliar a sua
singular vocagdo enquanto instrumento de didlogo com as civilizagdes do Oriente as exigéncias contemporaneas de inclusédo
das comunidades migrantes asiaticas em Portugal, no respeito pelo multiculturalismo e diversidade cultural enquanto fatores de
promogao, compreensao, cooperagao, da Democracia, da cidadania, da sustentabilidade e do respeito pelos direitos humanos.
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Maria de Jesus Monge, MMP - Vogal do Conselho de Administragdo* | Joana Bélard da Fonseca, Diretora-adjunta do Museu do Oriente | Pedro Sobrado, MMP -
Presidente do Conselho de Administragao*.

* a data da realizagdo do Encontro

MUSEU MEDEIROS E ALMEIDA - ARTES DECORATIVAS

O Museu Medeiros e Almeida - Artes Decorativas inaugurou como Casa-Museu a 1 de junho de 2001. Na sua génese esta a
Colegéo artistica do empresario Anténio Medeiros e Almeida, constituida entre finais dos anos 30 do século XX e o ano da sua
morte, 1986.

A vocacdo do Museu é a salvaguarda, a reabilitagao, o conhecimento, a divulgacéo e a fruicdo do edificio e da Colegéo de Artes
Decorativas que constitui o seu acervo. Grande é o investimento no estudo das Artes Decorativas enquanto campo disciplinar, no
qual se insere maioritariamente a tipologia da Colegao, e na preservagdo da memaria pessoal de Anténio Medeiros e Almeida.
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Exposigéo permanente do Museu Medeiros e Almeida

A excecionalidade desta Colecao € reconhecida internacionalmente. De sublinhar ainda que 28 pecgas desta Colecdo sdo, pelo seu
valor patrimonial, Bens Méveis Classificados a luz da Lei de Bases do Patriménio Cultural.

Maria de Jesus Monge, MMP - Vogal do Conselho de Administragdo* | Maria Mayer, Diretora do Museu Medeiros e Aimeida - Artes Decorativas | Simonetta Luz
Afonso, Vogal do Conselho de Administragdo da Fundagdo Medeiros e Almeida | Pedro Sobrado, MMP - Presidente do Conselho de Administragdo*.

* a data da realizagdo do Encontro
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MUSEU MUNICIPAL SANTOS ROCHA

O Museu Municipal Santos Rocha foi fundado em 1894 pela personalidade figueirense Anténio dos Santos Rocha e comegou por
ser, essencialmente, um Museu de Arqueologia. Para além dessa dimens&o matricial, o Museu teve também, desde o inicio, uma
importante componente etnografica.

Em 1975, depois de um processo que se prolongou por varios anos e que contou com o apoio da Fundagao Calouste Gulbenkian,
o0 Museu instalou-se no edificio onde se encontra atualmente.

Exposigéo permanente do Museu Municipal Santos Rocha

Na atualidade, o Museu mantém a configuracdo definida neste periodo, tendo como vocagéao recolher, conservar, proteger,
investigar, interpretar e divulgar testemunhos materiais e imateriais, legados pelos antepassados ou representativos de
identidades mais recentes, com valor arqueoldgico, etnografico, artistico, ou qualquer outro valor patrimonial considerado
relevante.
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Maria de Jesus Monge, MMP - Vogal do Conselho de Administragdo* | Manuela Silva, Museu Municipal Santos Rocha | Ana Margarida Perrolas de Oliveira, Diretora
do Departamento de Cultura e Turismo da Camara Municipal da Figueira da Foz | Pedro Sobrado, MMP - Presidente do Conselho de Administragdo*.

* a data da realizagdo do Encontro
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ELEICAO DOS REPRESENTANTES
DA REDE PORTUGUESA DE MUSEUS |

UMA NOVA ETAPA DO TRABALHO EM REDE

A Eleicdo dos Representantes RPM foi um processo iniciado a 23 de fevereiro, com o envio de convite aos Museus RPM,
solicitando que apresentassem sugestoes de nomes que assegurassem a representatividade nacional da Rede, quer junto

da MMP, quer colaborando na definicao e implementagéo de a¢des e programas entre pares. Complementarmente, seguiu
também a informag&o quanto as atribui¢des institucionais dos representantes RPM, que passaréo a ter assento junto da Seccgéo
Especializada dos Museus, da Conservacéo e Restauro e do Patriménio Cultural Mével e no Conselho Consultivo da Museus e
Monumentos de Portugal. A fase seguinte consistiu em, até final de fevereiro, no envio de trés nomes de profissionais de museus
integrantes da RPM, de diferentes tutelas: a) Administragdo Central (profissionais de Museus tutelados pela MMP e por outros
organismos do Estado, bem como pelas Diregcées Regionais dos Acores e da Madeira); b) Administracao Local (tutela municipal)
e c) Setor Privado. Para além da representatividade por tutelas, pretendia-se também conseguir a representatividade geografica
e obter um conjunto de nomes de profissionais com perfil adequado, tendo em conta o seu percurso ao servigo da Museologia
nacional. Nesta fase, o processo decorreu com recurso a plataforma Survey Monkey e sob anonimato.

Contabilizadas as sugestdes enviadas pelos museus, elaborou-se uma lista com os cinco nomes mais votados para cada uma das
tutelas, que constituiram o boletim de voto.

Mesa de voto para a eleicao dos representantes RPM

O ato eleitoral decorreu no dia do Encontro, com a participagdo de 75 museus, e determinou que os 3 representantes RPM
seriam:

Administragao Central / Regional - Vitor do Castelo, Museu de Angra do Heroismo
Administracao Local - Andreia Conceicdao, Museu Municipal de Sesimbra

Tutela Privada - Isabel Victor, Museu Sporting

A contagem dos votos para a eleicdo dos Representantes RPM foi a seguinte:

Administracao Central Administracao Local Tutela Privada

Alexandre Pais — 14 votos Ana Moderno - 5 votos Aida Carvalho - 16 votos
Antoénio Ponte — 16 votos Andreia Conceicéao - 27 votos Graga Alves — 19 votos

Déris Santos — 12 votos David Santos — 8 votos Graga Mendes Pinto — 19 votos
Mério Antas - 7 votos José Gameiro — 10 votos Isabel Victor 21 votos

Vitor de Castelo - 26 votos Maria José Santos — 13 votos

Tania Reis — 12 votos
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Maria de Jesus Monge, MMP - Vogal do Conselho de Administragio* | Magda Viana, representando Isabel Victor, Museu Sporting | Vitor do Castelo, Museu de Angra
do Heroismo | Andreia Conceigao, Museu Municipal de Sesimbra | Fatima Roque, Coordenadora da RPM

* a data da realizagdo do Encontro
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AVALIACAO DO ENCONTRO

A avaliag@o atribuida pelos participantes foi muito positiva. O processo de avaliagdo consistiu no envio de uma bateria de
questdes, com recurso ao Google Forms, que abordaram a pertinéncia dos temas expostos e a organizagdo do Encontro. As
respostas podiam variar entre 1 e 6, tendo sido atribuidos 5,4 pontos na avaliagéo global, o0 que demonstra uma grande satisfagéo
por parte dos participantes.

A amostra corresponde a 40 respostas, num universo de cerca 140 participantes.

média de avaliacao

6,0 5,7 5,7
52 5,3 5,4 5,4
5,0 ! 4,9 5,1
5,0 4,7
4,44 4

4,0 3,7
3,0
2,0
1,0
0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 - Divulgagéo do Encontro

2 - Programa do Encontro

3 - Duracéo do Encontro

4 - Espaco do Encontro

5 - Organizacdo do Encontro

6 - Comunicagdo: ESCUTAR: Estratégias e Perspetivas para a RPM

7 - Comunicagao: CONHECER: Apresentacéo das conclusbes do 1.° Inquérito de Monitorizagdo

8 - Comunicacao: COMUNICAR: Para melhor conhecer - 1.2 acdo de proximidade - Proposta de A¢éo Piloto de Acompanhamento e...
9 - Comunicagao: Ferramentas para a acessibildade e sustentabilidade (Programa IBERMUSEUS)

10 - Comunicagao: Compromisso de Impacto Social das Organizagdes, Culturais (CISOC)

11 - Comunicagéo: Estratégias de gestao de informac&o: contributos para a gestéo de riscos em patrimoénio cultural
12 - Comunicagédo: Do Matriz ao Raiz: Novos desenvovimentos da Plataforma de Gestao de Bens Culturais

13 - Avaliacao global

Resultados do Inquérito de Avaliacdo ao Encontro

Para além da avaliagao, foi possibilitado aos participantes que deixassem, caso assim o entendessem, comentarios adicionais.
Para além de comentarios elogiosos relativos a realizagao do Encontro, ao local escolhidos e ao desenrolar dos trabalhos, houve

comentarios menos positivos que incidiram essencialmente sobre trés areas: gestdo do tempo, ceriménia de credenciagéo e
eleigdo de representantes RPM.
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Comentarios representativos inscritos no inquérito:

“Parabéns pela iniciativa. Sao muito importantes e necessarios estes encontros entre as pessoas
que trabalham nos museus e a possibilidade de uma reflexdo conjunta sobre questées comuns a
todos. Deixo a sugestao de haver um espago de debate mais alargado (que néo seja apenas 5a 10
minutos) “

“Correu tudo pelo melhor, salientando a necessidade de maior proximidade entre os elementos da
rede para partilha de experiéncias e outras questdes pertinentes relativas a museologia.”

“O encontro entre pares é fundamental.”

“Globalmente, faco uma avaliacdo muito positiva do encontro. E sempre importante rever os pares,
mas sobretudo foi relevante a prestagcao de contas efetuadas pela equipa RPM e as pistas de
futuro. Uma nota especial para o reconhecimento do trabalho realizado pelas equipas anteriores.
Como pontos menos conseguidos destaco o programa muito ambicioso (que fez derrapar o tempo)
e 0 processo eleitoral.”

“Espero que a descentralizagdo da RPM seja um processo evolutivo de continuidade e alargado a
representatividade de todas as regides. O conceito de “Partilha e Parceria”, como valores proprios
de um conceito de REDE, deve ser mais questionado e refletido de forma a serem encontradas
estratégias para o seu desenvolvimento.”

“Houve alguma ma gestao do tempo.”

“A cerimonia de credenciagcao deveria assumir algum destaque. Senti que foi quase que empurrada
para o final. Talvez, pudesse ser o primeiro momento do encontro.”

“O processo de eleicdo nao foi bem explicado. Na Republica, quando exerco o meu direito de voto nao
posso delega-lo, sem que isso esteja consagrado. O processo nao foi transparente.”

“Relativamente a eleicdo, considera-se que, tendo sido efetuada em formato presencial, acabou
por ser necessariamente pouco representativa do universo dos museus RPM, tendo em conta
0 numero de museus que esteve ausente no Encontro e que, por isso, acabaram por nao votar.
De futuro, sugere-se que a eleicao seja on-line, permitindo assim minimizar esta situacéo, nao
obrigando ao voto presencial. Dado o adiantado da hora e a densidade do Encontro, e do niumero e
duragao das comunicacodes apresentadas, a cerimoénia de credenciacao acabou por perder relevo,
nao tendo havido, por exemplo, oportunidade de escutar os museus recém-credenciados e ouvido
as suas motivacdes e expectativas relativamente a adesdo a RPM, a que todos se propuseram
voluntariamente. “

“Apesar de importante por ter sido o primeiro Encontro apés a criagao da MMP, E.P.E., cremos ter
sido demasiado denso e com abordagem de alguns temas que nao nos pareceram adequados a
este primeiro momento de apresentacéo da equipa e das linhas orientadoras de trabalho no a&mbito
da nova orgénica. Sendo, em todo o caso, um momento especial e de grande relevancia na retoma
do contacto entre a RPM e os seus membros, a expectativa e optimismo nesta fase que agora se
abre é grande, e, nesse sentido, sauda-se a iniciativa, esperando novos e proficuos encontros,
deixando votos de bom trabalho a toda a equipa.”
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ANEXO | ALGUNS MOMENTOS DO ENCONTRO ANUAL DA REDE
PORTUGUESA DE MUSEUS
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