
CASA MÃE

DIREÇÃO DE  MEDIAÇÃO, 
INCLUSÃO E DINAMIZAÇÃO 
CULTURAL

Coordenação de Educação  
e Mediação

Coordenação Editorial 

Coordenação de Produção  
e Eventos 

Mediação/ Serviço Educativo/  
/Voluntariado

Acessibilidades

Inclusão e Dinamização Cultural 

Edições dos Museus e Transversais 

Relações com a Comunidade 

Tradução e Revisão

Bibliotecas

Acompanhamento  
Plano de Atividades dos MMPs

Inovação

Projetos Transversais

Atividades e Apoio à Programação

Museologia e Projetos  
de Museografias

DIREÇÃO DE COMUNICAÇÃO  
E COMERCIAL

Coordenação de  
Relações Institucionais

Coordenação de  
Relações Internacionais

Coordenação de  
Marketing e Visitação

Coordenação de Lojas

Comunicação Interna 

Comunicação Externa

Relações Públicas

Assessoria de Imprensa,  
Parcerias Mediáticas e Clipping

Ecossistema Digital  
(sites, redes, apps, etc)

Relações Internacionais

Datas Comemorativas

Promoção Internacional

Protocolo Institucional e Internacional

Representação Institucional  
e Internacional

Política Comercial (bilhética; grandes 
clientes; cedências espaços e imagens)

Gestão da Marca MMP

Estatísticas e Análise Comercial

Copy Criativo

Produção Áudio, Fotográfica e Vídeo

Design e Webdesign

Publicidade

Gestão de Lojas e de Produto

Armazenamento e Distribuição

DIREÇÃO DE TECNOLOGIAS

Coordenação de Infraestruturas, 
Suporte e Comunicações 

Coordenação de Sistemas de 
Informação, Dados  
e Preservação Digital 

Infraestruturas e Alojamento 

Administração de Sistemas 

Hardware e Software 

Redes 

Suporte Técnico ao Utilizador

Comunicações

Dados e Internet

Cibersegurança

Manutenção e Acompanhamento  
dos Sistemas Digitais

Manutenção dos Sistemas  
Digitais Museológicos

Normalização de Bases de Dados

Arquivo Digital

Integração de Sistemas

Transformação Digital  
e Projetos de Inovação

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

SECRETARIADO

Agenda CA

Marcações

Contactos Externos

Expediente

Motoristas

GABINETE JURÍDICO  
E COMPLIANCE

Pareceres Jurídicos

Relação com Juristas Externos

Cumprimento Normativo

ASSESSORES DO CA

Apoio Direto ao CA

Interlocução com MMPs,  
Tutelas, Entidades da Cultura 

GABINETE  
DE FINANCIAMENTOS

Projetos Europeus

ARIs

Outros Financiamentos

ESTRUTURA DE MISSÃO  
PARA A SEDE

DIREÇÃO DE COLEÇÕES, 
CIRCULAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO

Coordenação de Circulação

Coordenação de Bens Culturais

Coordenação de Inventário e 
Gestão de Coleções

Circulação Internacional (importação/ 
/exportação; expedição/admissão)

Classificação de Bens Culturais Móveis 

Acompanhamento do Mercado de Arte

Cedências Temporárias  
(comodatos e depósitos)

Transportes e seguros

Incorporações

Acompanhamento e Implementação de 
Políticas Museológicas 

Apoio a Entidades Terceiras, Protocolos

Convenções, Regulamentos  
e Tratados Internacionais

Património Mundial

Lei-Quadro dos Museus

Inventário e Documentação de Coleções

Sistemas de Informação para  
Gestão de Coleções  

 

DIREÇÃO DE GESTÃO  
E FINANCEIRA

Coordenação de  
Contratação Pública

Coordenação de Desempenho

Coordenação de Planeamento

Contratação Pública

Acordos Quadro

Contabilidade Financeira  
e por Centros de Custo

Cumprimento de Obrigações Fiscais

Reportes Financeiros

Emissão de Faturas

Monitorização e Integração  
da Receita de Lojas e Bilhética

Controlo da Dívida de Clientes 

Receção, Conferência e  
Contabilização de Faturas

Pagamentos e Recebimentos

Fundos de Maneio

Relação com Auditores e  
Órgãos de Fiscalização

Orçamento e PAO 

Contabilidade Orçamental

Execução Orçamental Mensal  
para MMPs

Reportes Orçamentais 

Gestão de Frota

Gestão de Ativos

Logística e Economato

Gestão de Grandes Contratos

DIREÇÃO DE ESPAÇOS, 
MANUTENÇÃO E OBRAS

Coordenação de Projetos e  Obras

Coordenação de Manutenção

Coordenação de Sustentabilidade

Coordenação de Gestão de Riscos 
e Conservação

Estudos, Projetos e Obras

Pareceres Técnicos

Manutenção Preventiva e Corretiva  
de Imóveis e Infraestruturas

Planeamento e Gestão de Contratos de 
Manutenção de Imóveis e Infraestruturas

Construção e Gestão de Planos  
de Manutenção

Gestão de Fornecedores e Gestão  
e Fiscalização de Empreitadas

Supervisão da Implementação das 
Medidas de Autoproteção

Gestão de Resíduos  
e Higienização Especializada

Gestão de Espaços Verdes

Eficiência e Sustentabilidade 

Conservação e Restauro

Gestão de Riscos dos Imóveis  
e Património Associado

Apoio Técnico Multidisciplinar

Acessibilidade Física

DIREÇÃO DE PESSOAS 

Coordenação de Gestão  
do Capital Humano

Coordenação de Recrutamento  
e Desenvolvimento

Coordenação de Saúde, 
Segurança e Bem-Estar

Processamentos Salariais

Controlo de Assiduidades

Mobilidades, Articulação entre Serviços

Processos Individuais

Gestão de Saídas

Avaliação de Desempenho

Gestão da Medicina  
e Segurança no Trabalho

Acompanhar a Reparação  
dos Acidentes de Trabalho

Controlo Administrativo  
de Ausências por Doença

Recrutamento, Admissão  
e Acolhimento

Elaboração de Perfis e Definição de 
Planos de Desenvolvimento Individual

Partilha de Conhecimento

Diagnóstico, Elaboração  
e Execução do Plano de Formação


