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Enquadramento

A Cultura e todo o seu patrimdnio pertence-nos a todos. E a alma de um pais. Foi
criado por todos os que nos precederam. E um patriménio precioso. Este é o ponto de
partida para se ser voluntario. E necessario ter compromisso, entrega, dedicacdo. As
tarefas. Aos museus, monumentos, paldcios. Aos seus colaboradores. Aos outros
voluntarios. Esta atitude comeca na vontade e no coracdo de cada voluntario.

A Museus e Monumentos de Portugal, Entidade Publica Empresarial (MMP,EPE), criada
pelo Decreto-Lei n.2 79/2023, de 4 de setembro, sucedeu a antiga Dire¢do-Geral do
Patrimonio Cultural (DGPC) na missdao, nas atribui¢cdes, no patrimdnio e nos recursos
humanos nos dominios da conservagao, restauro, protecdo, valorizagao e divulgagao
das colegdes nacionais e do patrimoénio cultural mdvel, da gestdo dos museus,
monumentos e paldcios nacionais e da execuc¢do da politica museoldgica nacional.

A continuidade territorial deste conjunto de museus, monumentos e paldcios
representativos da excecional relevancia patrimonial da heranca cultural, que é
fundamento da memoaria coletiva e fator de identidade nacional, constitui também um
eixo central da politica de cultura em matéria de salvaguarda e valorizagdo das
colegGes nacionais, dos museus e do patrimdnio cultural, seja num contexto de gestado
de proximidade na relagdo com as comunidades locais, seja no ambito de uma politica
de gestao nacional.

Assim, os museus com colec¢des nacionais e de referéncia internacional, assim como os
paldcios e os monumentos nacionais e patrimdnio da humanidade passaram a integrar
a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E;
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O que fazemos?

Os trés eixos fundamentais da nossa atividade:

¢ O conhecimento, o inventdrio, a salvaguarda, a conservacdo, a valorizacdo, a
divulgacdo do patrimdnio cultural imoével, mével e imaterial, e a execucdo da
politica museoldgica nacional.

e A gestdao dos mais importantes museus nacionais portugueses, monumentos,
paldcios e dos monumentos classificados como Patriméonio Mundial da
UNESCO.

e A articulacdo permanente com outras entidades, publicas e privadas, nacionais
e internacionais, nos dominios normativo e da fiscalizacdo, da investigacao
cientifica, da acao educativa e formativa e da administragdo do territdrio.

Missao

A MMP, EPE tem como missdao a conservagdo, restauro, protecao, valorizacao e
divulgacdo das cole¢bes nacionais e do patriménio cultural mével, da gestdo dos
museus, monumentos e paldcios nacionais e da execucdo da politica museoldgica
nacional.
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Museus e monumentos sob gestdao da MMP,EPE

I_MUSEUS
E MONUMENTOS
DE PORTUGAL

Paco dos Duques
Castelo de Guimaraes
Igreja de Sao Miguel do Castelo

Museu de Alberto Sampaio Museu do Abade de Bagcal

Museu dos Biscainhos
Museu de Arqueologia D. Diogo de Sousa

Museu da Terra de Miranda

Museu Nacional Soares dos Reis

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional de Conimbriga

Mosteiro da Batalha

Museu Dr. Joaquim Manso

Palacio Nacional de Mafra

Palacio Nacional da Ajuda
Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional do Azulejo

Museu Naci de Arte C

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnologia

Museu de Arte Popular

Mosteiro dos Jerénimos

Museu Nacional da Musica

Pante&o Nacional

Museu Nacional do Teatro e da Danga
Museu Nacional do Traje

Casa-M Dr.A io Gongal
Laboratério José de Figueired

Torre de Belém

Fortaleza de Sagres
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Enquadramento Legal

O programa de voluntariado em Portugal é regido por:
Lei n2 71/98, de 3 de novembro

Decreto-Lei n2 389/99, de 30 de setembro

Decreto-Lei n2 176/2005, de 25 de outubro

Voluntario/a

“Um voluntario define-se como o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsdavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes prdprias e no seu tempo
livre, a realizar a¢Oes de voluntariado no ambito de uma organizacdo promotora” (Lei
n? 71/98, de 3 de novembro).

Atuar como voluntario/a é ter um ideal por bem fazer, que assenta numa relacdo de
solidariedade traduzida em gratuitidade no exercicio da atividade, prestando servicos
nao remunerados em beneficio da comunidade.

Ser-se voluntario/a é, também, ter convergéncia e harmonizagcdo com os interesses
dos destinatdrios da agdo e com a cultura e valores das organiza¢des promotoras.

Voluntariado

“E o conjunto de ag¢des de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de
intervenc¢do ao servigco dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos
sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas.

N3o sdo abrangidas pela presente Lei as atuag¢bes que, embora desinteressadas,
tenham um caracter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes
familiares, de amizade e de boa vizinhanca.” (Art.2 2.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de
novembro)

“O voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio de cidadania que se traduz
numa relacdo solidaria para com o préximo, participando, de forma livre e organizada,
na solucdo dos problemas que afetam a sociedade em geral.” (Decreto-lei n.2 389/99
30 de setembro).
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Assim, a MMP, EPE, na observancia do espirito do voluntariado, pretende incentivar a
participacdo da sociedade civil no desenvolvimento das atividades e servigos,
proporcionando aos/as voluntarios/as os beneficios de formagdo cultural e de
desenvolvimento de competéncias, enquanto promove a possibilidade de integracdo
em projetos institucionais de referéncia, sem prejuizo de experiéncias anteriores e em
curso, que reforcam a participacdo de voluntarios/as nos espagos patrimoniais.

Competird a cada servico, de acordo com os recursos disponiveis, realizar o processo
de selecdo, conceber e administrar o programa de voluntariado descrito no Programa
de Voluntariado.

O voluntariado obedece aos principios de:

e Liberdade, igualdade e pluralismo no exercicio de uma cidadania ativa;

e Responsabilidade pelas atividades que desenvolve com os destinatarios;

e Participacdo nas atividades a desenvolver pela organizacdo promotora na
aplicacdo do Programa de Voluntariado;

e Gratuitidade no exercicio da atividade, mas sem ser onerado com as despesas
dele decorrente;

e Complementaridade com a atividade dos funciondrios, sem os substituir;

e Convergéncia e harmonizagdao com os interesses dos destinatdrios da acao e
com a cultura e valores das organizagdes promotoras.

Ser voluntario/a requer que:

e Tenha sentido de responsabilidade;

e Assuma um compromisso de regularidade na prestagao da colaboracao;

e Possua idoneidade moral e humana reconhecida;

e Seja emocionalmente estavel;

e Seja fisicamente capaz de desempenhar as fungdes atribuidas;

e Tome uma decisao livre, apoiada em motivac¢des sociais e pessoais;

e Tenha disponibilidade para fazer formacao e avaliacao das atividades;

e Consiga harmonizar a pratica do voluntariado com a cultura e os objetivos da
instituicao;
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L1 LUSITANIA 6



‘S REPUBLICA ,
g [ museus ¥ VOLUNTARIO
@ TORTUGUESA E MONUMENTOS \I MUSEUS
cuLTURA DE PORTUGAL E MONUMENTOS

e Cumpra as orientacdes da coordenacdo do voluntariado. Ninguém que tenha
um conflito de interesse com qualquer atividade ou programa da Instituicao,
quer seja pessoal, filoséfico ou financeiro deve ser aceite como voluntario /a.

Ser voluntario/a na MMP, EPE

Constitui uma oportunidade de exceléncia para participar em ac¢ées de salvaguarda do
patrimdnio imdével e mével que representa a heranca cultural nacional, na aquisicdo de
competéncias profissionais especializadas, na construcdo de oportunidades
privilegiadas de aprendizagem, no desenvolvimento de competéncias
comunicacionais, no contato direto com os agentes culturais e na participacdo em
eventos culturais e sociais, dando a cada voluntario/a a possibilidade de conhecer por
dentro o mundo da cultura e de se integrar numa comunidade ativa, criativa e
dinamica.

Os/As voluntarios/as poderdo colaborar nas seguintes areas, de acordo com a
orientacdo dos responsaveis dos museus e monumentos sob gestdo da MMP, EPE :

e Apoio no acolhimento do publico

e Apoio na digitalizagao

e Apoio na area da informatica

e Apoio na area da traducgao

e Apoio na area da fotografia

e Apoio no inventdrio e investigacdao documental

e Apoio ao servico educativo /mediac¢do cultural

e Apoio na gestao de reservas

e Apoio na area do design e comunicac¢ao

e Apoio a conservacgao preventiva

e Apoio na manutengado de espacgos e equipamentos
e Apoio na biblioteca e arquivos documentais

e Apoio na manutengdo de espagos verdes

e Poderdo ainda ser atribuidas outras fun¢des a definir

Direitos do voluntario/a

e Sertratado com respeito e consideracao;
e Serreconhecido e valorizado no seu contributo;
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e Desenvolver uma atividade, de acordo com os seus conhecimentos,
experiéncias e motivacdes;

e Apresentar sugestGes para acdes a desenvolver, que afetem o desenvolvimento
do apoio voluntario;

e Reportar reclamacodes sobre situacdes vivenciadas na sua atividade;

e Acordar com a organizacdo promotora um Programa de Voluntariado, que
regule os termos e condicGes do trabalho que vai realizar;

e Dispor de um Cartdo Pessoal de Voluntario/a que o identifica no universo da
MMP.;

e Dispor de um Cartdo de ldentificacdo do Equipamento, a utilizar no exercicio
das suas funcgdes

e Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢Ges de higiene e seguranca;

e Estar protegido em caso de acidente ou doenca sofridos ou contraidos no
exercicio do trabalho voluntario (Seguro);

e Participar em sessdoes de esclarecimento e formacdo sobre areas do seu
interesse no ambito do voluntariado;

e Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e
avaliacdo técnica;

e Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com emissdo de certificado de
participagao;

O exercicio da fungdo de cada voluntdrio/a serd precedido de atengdo
personalizada a sua integracao inicial, tendo em vista a transmissdao de conceitos
essenciais, procedimentos internos da organizacgdo, normas operativas e
conhecimento do exercicio da atividade, de acordo com a 4rea de colaboragao.

Deveres do voluntario/a
PARA COM A ORGANIZACAO E PUBLICO:

e Garantir a regularidade do exercicio do apoio voluntdrio de acordo com o
programa acordado com a organiza¢do promotora (compromisso), desde logo
comunicar, antecipadamente, aos responsaveis a impossibilidade de
comparecer dentro do hordrio acordado ou total auséncia. O absentismo
continuo resultard na revisao da funcao do voluntdario ou término do servico;

e Garantir uma disponibilidade minima (assiduidade) de colaboragdo, a acordar
com o servico no decurso do processo de sele¢ao;
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e Assegurar pontualidade, cumprimento de assiduidade e responsabilidade para
com o servico, sempre na base do acordado entre as Partes;

e Usar o Cartdo de ldentificacdo do Equipamento, de forma visivel sempre que
estiver a exercer fungdes;

e Observar os principios e as normas que regulam o funcionamento da entidade
a que presta colaboragao e dos respetivos programas ou projetos;

e Desenvolver o trabalho de voluntariado, tendo em atencdo os objetivos
propostos para cada agao;

e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Atuar de acordo com os principios e valores éticos da instituicao;

e Apresentar o Certificado de Registo Criminal aquando do processo de selecdo;

e Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios postos ao seu dispor;

e Zelar pela preservacdo e seguranca das pecas, tal como pela limpeza e
manutenc¢do do espaco em que presta voluntariado;

e Permanecer no servigo apenas durante o periodo necessario ao desempenho
das suas funcGes;

e Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, respeitando as suas
opcOes e seguindo as suas orientacdes técnicas;

e Auxiliar no que for necessario, quando solicitado pelos responsaveis dos
diversos servigos;

e Reportar a pessoa responsavel pelo servico de voluntariado, qualquer
ocorréncia andmala ao regular funcionamento da sua atividade;

e Dirimir conflitos no exercicio do seu trabalho voluntario;

e N3o assumir o papel de representante da organizagdo promotora sem o
conhecimento e prévia autorizagdo desta;

e Informar a instituicdo com a antecedéncia de 15 dias relativamente a data em
que pretender interromper ou cessar o trabalho voluntario;

e Vestir-se de forma apropriada as condi¢des e desempenho das suas funcdes;

e Adotar uma conduta responsavel que o prestigie a si proprio e a instituicao,
prevenindo quaisquer a¢des que comprometam a reputacdo e a eficacia de
ambos;

e Responder a pedidos de esclarecimento sobre o funcionamento do espacgo e
respetivas atividades, (nomeadamente horarios, programacdo, exposicoes
tempordrias), quando para tal for solicitado/a;

e Comparecer na formacao e avaliagdo das atividades desenvolvidas.
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* O museu ou monumento pode dispensar a colaboracdo do voluntario, a titulo
temporario ou definitivo, sempre que a alteracdo dos objetivos ou das praticas
institucionais o justifique, ou em qualquer outra circunstancia, designadamente no
caso de incumprimento do programa do voluntariado.

PARA COM OS OUTROS ELEMENTOS DA EQUIPA:

e Respeitar a dignidade e liberdade dos outros elementos da equipa, valorizando
o seu trabalho;

e Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunica¢do e um
clima de trabalho e convivéncia agradaveis.

Beneficios do voluntario/a

A MMP,EPE faculta aos/as Voluntarios/as o acesso a um conjunto de vantagens,
durante o periodo do exercicio de funcbes de voluntariado, de acordo com o
Regulamento Interno do museu ou monumento, adequando-o as necessidades
especificas dos Voluntarios/as, a saber:

e Contacto direto e permanente com uma grande diversidade de publicos;

e Entrada gratuita em todos os MMP da MMP,EPE, para o voluntdrio/a e um
acompanhante, mediante a apresenta¢do do Cartdo Pessoal de Voluntério/a,
devidamente validado.

e Contacto com artistas, comissdrios de exposi¢des nacionais e estrangeiros e
outros agentes culturais;

e Aquisicdo de conhecimentos mais aprofundados sobre os conteudos cientificos
de cada espacgo patrimonial;

e Participacdo em conferéncias e debates realizados no ambito das exposicdes
organizadas pela MMP,EPE, sempre que possivel;

e Acesso as bibliotecas e centros de documenta¢dao da MMP,EPE para consulta
de catdlogos e bibliografia especializada;

e Convites para inauguracdes de exposicdes e outras atividades e iniciativas
desenvolvidas pela MMP,EPE, sempre que possivel;

e Possibilidade de se constituirem em grupo e de participarem nas visitas guiadas
e outras atividades programadas pela MMP,EPE, sempre que possivel;

e Acessos gratuitos as exposi¢cdes organizadas pela MMP,EPE, bem como aos
respetivos eventos temporarios, sempre que possivel e quando n3o haja
condicionantes das entidades promotoras ou parceiras, para o/a voluntario/a e
um acompanhante, mediante a apresentacdo do Cartdo Pessoal de
Voluntario/a atualizado e validado;
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e Oferta de 10 % de desconto nos produtos da MMP,EPE a venda nas respetivas
lojas, salvaguardando-se situacbes especificas de venda, de acordo com as
orientacbes da MMP,EPE, mediante a apresentacdo do Cartdo Pessoal de
Voluntdrio/a atualizado e validado;

Gestdo voluntariado

A gestdo do programa e a coordenacdo dos voluntdrios/as é assegurada pelo
coordenador do servico, que efetua o contacto com os voluntarios/as nas diferentes
areas sendo o interlocutor entre estes e a instituicdo, garantindo assim, uma relagdo
de proximidade com os voluntarios/as e um maior acompanhamento dos mesmos.

Avaliagdo

No final de cada projeto, caso o servico assim o entenda, é realizada uma avaliacdo do
programa desenvolvido, nomeadamente, através do preenchimento pelo voluntario/a
de um Questionario de Avaliacdo, de modo a detetar eventuais ajustamentos e
reorientacdo de tarefas a realizar no préprio programa de voluntariado. De igual
forma, cada servico da instituicido faz a avaliagdo do apoio prestado pelos
voluntdrios/as.

Obrigado pela sua colaboracgao.
E bom poder contar consigo.
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