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Introducio

( presente Plano de Atividade e Orgamento para 2024 da Museus e Monumentos de
Portugal, E.P.E. - entidade estatuida pelo Decreto-Lei n.2 79/2023, de 4 de setembro, com o
objetive de desencadear uma viragem ao nivel da gestio de museus, monumentos e palicios
que perfazem um patriménio histérico-cultural referencial e insubstituivel para o Pais -
corresponde a uma versio revista do documento submetide a 31 de cutubro de 2023 pelo
conselho de administragio que iniciou fungdes no primeiro dia desse més. Decorria entio
um complexo processo de transmissio de gestio com cinco entidades extintas a 31 de
dezembro, a Direg@o-Geral do Patriménio Cultural (DGEC) e quatro Diregdes Regionais de
Cultura (DRC), envolvendo, em especial, a transferénecia de wvirias centenas de
trabalhadores, a migragio dos sistemas de informagdo necessirios ao cumprimento da
missio da Museus e Monumentos de Portugal e a realizagio de inimeras diligéncias
nomeadamente ao nivel do fornecimento e servicos externos — para garantir, a partir de 1 de
janeiro de 2024, e sem perturbacio, o funcionamento ¢ a atividade dos museus,

monumentos ¢ palicios sob a sua administracio.

Neste quadro, a versio original de PAQ 2024 submetida a 31 de outubro padecia de uma
notoria precariedade, assentando em escassa ¢ deficiente informacio de gestio, e carecendo
de especificagio e detalhe em virios dmbitos, da atividade prevista para 2024 pelos virios
museus, monumentos e palicios que, a 1 de janeiro, passariam a constituir o universo da
nova entidade publica ao plano de investimentos a realizar (aquisigo de terrenos,
contratagio de projetos e obras, renovagio dos sistemmas de informacio e respetivos
equipamentos). Por conseguinte, como ji entio se antecipava na Introdugio do primitive
documento, o PAD 2024 merecen uma profunda revisio neste inicio de 2024, uma vez
concluido o referido processo de transmissio de gestio, consolidada a informagio acerca dos

recursos humanos, nomeadamente no que concerne a gastos com pessoal, e sistematizada a
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informagdo relevante acerca das virias entidades que cabe agora & nova empresa piblica

gerir e articular.

Para além de conter informacio relevante acerca da oferta cultural dos 38 museus e
monumentos incluidos no perimetre de gestio da empresa, sendo ainda responsdve] pelo
Laboratério José de Figueiredo, o Arquivo de Documentacio Fotogrifica e a Colecio de
Arte Contemporinea do Estado, a informagio financeira apresentada na presente versio de
PAC 2024 apresenta um considerdvel grau de granularidade, refletindo os reais custos da
transicio relativos is obrigagtes da DGPC e das DRC transmitidas 3 Museus ¢ Monumentos
de Portugal, obrigagdes que atingem o patamar dos 3 milhies de euros (aproximadamente,
I milhiio de euros de dividas a fornecedares; 1 milhdo de euros de obras de arte e bens
culturais cuja aquisigio, deliberada em 2023, ndo foi concluida até 31 de dezembroje 1 milhiio
de euros em projetos de investimento, entre os quais, a execugio do projeto museogrifico
do Museu Dr. Joaguim Manso, na Nazaré, orgada em 550 mil euros, e a aquisigio de terrenos
para a ampliagio do campo arqueclégico de Conimbriga, que envolve uma verba de 300 mil

euros).

A presente versio de PAO 2024 reflete ainda os reais custos com pessoal, que representam
um acréscimo de 2,5 milhdes de euros face ao que fora previsto na versdo original do PAGO,
em outubro de 2023, A rubrica fora deficientemente calculada para efeitos de preparacio do
Orgamento de Estado, tendo sido primeiramente fixada em cerca de 24,8 milhdes de euros
por ndo contemnplar quaisquer subsidios ¢ complementos remuneratGrios (despesas de
representagio, ajudas de custo, abonos para falhas, entre outros), a atualizagio salarial de 3%
ou sequer a constituigio das equipas dos servigos centrais da empresa, que nao beneficiou da
transigio de qualquer trabalhador para as principais dreas de suporte (gestio administrativa
e financeira, contratagio piiblica, sistemas de informagdio, gestio de recursos humanaosz). Ma
versio original de PAQ 2024, submetido em outubro de 2023 pelo conselho de
administracio recém-nomeado, a rubrica fol ji fixada em 1%,4 milhSes de euros, o que se
revela afinal insuficiente, tendo em consideragio os seguintes fatores que excedem este

Srgio de gestio: 1) o impacto da atualizagdo salarial decorrente da avaliagdio de desempenho
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do biénio 2021/2002 ndo considerada pelas entidades extintas nem concluida 4 data da
transigio; 2) a aplicaciio das regras de aceleracio de carreiras aprovadas para a Administracio
Piblica; 3) a progressio remuneratéria de trabalhadores doutorados; e 4) outros encargos
relativos aos anos de 2022 & 2023, entre os quais um total de 4,000 horas extraordindrias por
pagar, A rubrica de custos com pessoal do Orgamento de 2024 é agora fixada em 31,8 milhdes
de ecuros, garantindo adequadamente as despesas de pessoal ‘herdadas’, bem como a
contratagdo premente de pessoas, nomeadamente para as referidas dreas nevrilgicas de que
a Museus e Monumentos de Portugal, EP.E. niio receben equipas, bem comeo um conjunto
minimo de pessoas para museus ¢ monumentos, alguns dos quais padecem de graves

caréncias de recursos humanos.

Finalmente, o presente PAD 2024 contempla um plano de investimentos plurianual que
acomoda os compromissos assumidos pelo Estado, mormente através da DGPC, ao nivel de
projetos € abras, Refira-se, a titulo de exemplo, a realizacio da empreitada da museografia
do Museu Nacional Resisténcia e Liberdade, cuja inauguragiio ocorrerd a 27 de abril, ou a
obra a realizar em 2025 no Museu da Cerdmica, prevista em 1,7 milhdes de euros,
antecedendo a transferéncia deste equipamento para a esfera de gestio municipal, Este plano
de investimentos considera ainda, de modo consistente, a urgente renovagio a empreender
ao nivel da arquitetura dos sistemas de informagio e dos seus equipamentos, uma vez
realizado um diagndstico 4 atual infraestrutura tecnoldgica, que se encontra num estado de
irremediivel obsolescéncia, criando sérios constrangimentos ao normal funcionamento dos
servigos centrais ¢ dos proprios museus e monumentos geridos pela empress. Fsta
intervencio contempla ainda a reformulagio do sistema de bilhética e gestdo de lojas,
adotando uma selugio dnica e transversal a todos os museus e monumentos que colmate as
falhas recorrentes atualmente identificadas, assim como a contratualizacio de um sistema
integrado de gestio documental, de um sistema de gestio de imobilizado ¢ de um sistema de
gestio de ponto, indispensiveis & gestio didria de uma empresa com mais de mil

funciendrios e 40 equipamentos dispersos por todo o territério nacional,
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Pelas razdes acima aduzidas, o ano de 2024 constituird, em grande medida, um tempo de
estruturacio da Museus ¢ Monumentos de Portugal e da sua operagio, bem como de
definicio ¢ implementagio dos seus principios orientadores - visio, missio ¢ valores —,
envolvendo diretores de museus e monumentos, corpo divigente dos servigos centrais e
trabalhadores, bem comao os érgios de natureza consultiva (Conselho Consultivo e Conselho
de Curadores) previstos estatutariamente. Definida ja a estrutura organica — assente em sete
dreas, economicamente expressas por sete palavras: Pessoas, Colegdes, Espagos, Sistemas,
Comunicagio, Gestdo e Inovagdo [ver organograma apresentado no capitulo 3] -, importa
promover a clarificagio das respetivas competéncias e atividades, permitindo que todas as
pessoas envolvidas tenham conhecimente das suas responsabilidades e do seu contributo

especifico para o camprimento dos ohjetives a atingir.

Concomitantemente, 2024 é também o ano em que importa atentar na estrutura
organizacional de cada museu e monumento, tendo em vista suprir lacunas existentes e
determinar as adaptaghes necessirias i realidade de gestio desejada. Revela-se fundamental,
no curto-médio prazo, alcangar um duplo - e apenas na aparéncia paradoxal - objetivi:
garantir uma homogeneizagio organizacional entre os diferentes museus & monumentos
{por exemplo, ao nivel das préticas de controlo ¢ de reporte} e afirmar a personalidade
especifica de cada entidade, Refira-se, a este propésito, que o Decreto-Lei n.® 792023, de 4
de setembro, impoe ao conselho de administragio a elaboragdo dos termos ¢ das condighes
dos procedimentos concursais de selecio dos diretores dos virios museus e monumentos,
assim como do diretor do Laboratério José de Figueiredo e do curador da Colegio da Arte
Contemporinea do Estado, estando previsto que 0s concursos scjam abertos até ao final do
primeiro semestre. A estratégia a implementar pela Museus e Monumentos de Partugal
exige que cada projeto tenha uma lideranga estivel, capaz de imprimir uma marca propria

no quadre da atividade da organizagio,

Manifestamente, como assinala o estudo da viabilidade econdmica e financeira da
responsabilidade da Parpiblica que fundamentou a criagio desta entidade piblica

empresarial, o primeiro triénio de operagio da Museus ¢ Monumentos de Portugal - o
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triénio de 2024-26 - constituiri um periodo excecional: um “tempo de adaptagio o
reestruturagio”, Tendo em conta as disfungdes de que padeceu o anterior modelo de gestio
importard, nestes anos (re}fundadores, desenvolver uma nova cultura organizacional, fue
implica a comunicagdo interna, fomentando o didlogo e a partilha de conhecimento entre os
virios intervenientes, nomeadamente através de canais de reporte bem definidos ¢ de
reunides regulares com responsiveis e dirigentes, para que toda a estrutura esteja a par tanto
dos problemas - alguns dos quais endémicos e drduos - como das inovagdes a introduzir,
promovendo o trabalho em equipa e potenciando o valor de todos os colaboradores. O éxito
da acio da Museus ¢ Monumentos de Portugal estard dependente da implementacio de uma
estratégia focada nas pessoas, envolvendo-as nas mudancas a introduzir e na constrecio de
uma visio de longo prazo, fazendo uma aposta consistente na formagio e no crescimento
profissional dos recurses humanos, promovendo o rejuvengsscimento da estrutura ¢

desenhando uma pelitica de retengio de talento.

Este tempo de "adaptagio e reestruturagio” a que corresponderd o primeiro triénio de
operagio da Museus ¢ Monumentos de Portugal implicard um plano de agilo que envolve
também a implementagio de um ambicioso programa de comunicacio e marketing, visando
a melhoria da oferta de servigos, o alargamento do publico-alvo, a introduciio de iniciativas
de inclusio e acessibilidade, a dinamizagio do marketing estratépico, o reforco da
programagio cultural, o estabelecimento de parcerias {universidades, entidades de turismo
e outros players do sector cultural), a aposta em plataformas digitals e a implementagio de

ferramentas de data analytics para gestdo interna e interpretagio da procur,

0 que se ambiciona com a reorganizacio profunda do sector do patriménio cultural de que
a criagio da Museus e Monumentos de Portugal constitui um elemento-chave & uma
mudanca de paradigma ao nivel da gestio de museus, monumentos e palicios que favoreca
o pleno cumprimento da sua missdo, dignificando o funcionamento destes equipamentos e
estruturas, possibilitando a renovacdo de equipas, promovendo a eficiente mobilizagio de
recursos, favorecendo a investigagio e a criagio de conhecimento, qualificando as agies de

comunicagio ¢ mediagdo e reforgando a programacio cultural, de modo a fomentar o

i
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envolvimento dos piblicos e a participagio de mecenas. A ambigio estratégica e
programitica que subjaz i criagio da Museus ¢ Monumentos de Portugal é assinalavel: trata-
se nido 56 de corrigir as patologias ou disfuncionalidades de que enfermou o modelo de gestio
anterior, mas também de vencer retrocessos e recuperar ambigoes ao nivel da oferta cultural
¢ da qualidade do servigo piblico prestado pelas instituigbes que agora corporizam a nova
Museus e Monumentos de Portugal. A empresarializagio da gestio dos museus, monumentos
e palicios nio consiste na imposigio de uma estreita 16gica economicista i realidade ampla
do patriménio cultural nacional, mas na afirmagio de uma ideia desafiante de empresa, isto
é: um empreendimento para a realizacio de um designio, uma organizacio, a um tempo
rigorosa e aventurosa, que desenvolve eficientemente a sua atividade para oferecer ao

pliblico um bem essencial o conhecimento de si mesmo.

Lishoa, 27 de fevereiro de 2024,

OML/\ /AQ_L"/L,»

Pedro Sobrado

Presidente do Conselho de Administragdo

Cliudia Leite

Vogal do Conselho de Administragdo

MJAMEM me_

Maria de Jesus Monge

Vagal do Conselho de Administragdo
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1. Missao

A nossa visdo & a nossa biissola. O nosso legado & o futuro, A Museus ¢ Monumentos de
Portugal, E.P.E. é a nova entidade-matriz que abraga 38 museus ¢ monumentos, seis deles
inscritos na lista do patriménio mundial da UNESCO, distribuidos por 21 cidades e vilas, de
norte a sul de Portugal. Contam a histéria do pais e da sua relagio com o mundo. $de
recursos, territorio, identidade, conhecimento, fruicio. Os museus & monumentos sio
versies de nds mesmos. Uma inesgotivel constelagio de memérias e de espanto, que é
preciso inscrever no nosso quotidiano, Mais do que um instrumente de eficicia
administrativa, a MMP teri de ser a pedra-de-toque da renovagio da relagio do pais com o

seu patrimdnio,
A missio da Museus ¢ Monumentos de Portugal envolve os seguintes objetivos:

- Conferir ambigio e agilidade 3 gestio dos museus, monumentos e palicios, cuja
impaortincia estratégica para o desenvolvimento cultural, social e econdmico do pais importa

potenciar;

« arantir a sua autonomia programiética e funcional, estimular a renovagio das equipas e a

eficiente gestio de recursos;

+ Conservar, estudar e internacionalizar as coleges nacionais, exponenciando o seu valor

cultural, educativo, cientifico e turfstico;

- Desenhar uma programagio cultural de exceléncia, capaz de seduzir piblicos e mecenas,

apostando na democratizagio do acesso e da fruigio;

- Executar a politica museoldgica nacienal ¢ desenvolver a Rede Portuguesa de Museus,

articulando-a com outras redes nacionais e internacionais;

+ Lrerir a Colegio de Arte Contemporinea do Estado;
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. Qualificar o Laboratdrio José de Figueiredo, instituigio de referéncia para a salvaguarda e

restauro do patrimdonio caltaral mével;

-Giarantir a gestio e atvalizagio do inventario fotegrifico dos bens culturais méveis, imdvels
¢ integrados, bem como o seu acesso pilblico, através do Arquive de Documentagio

Fotogrifica;

. Assepurar a requalificacio ¢ a manutencio de instalagdes ¢ equipamentos, de projeto e obra,

nos mMuseus ¢ menumentos sob sua gestio,

Museus, monumentos e palicios

. Casa-Museu Dr. Anasticio Gongalves | Lisboa

- Convento de Cristo | Tomar

- Fortaleza de Sagres | Vila do Bispo

+ Museu da Cerimica | Caldas da Rainha

« Museu da Guarda | Guarda

- Museu da Terra de Miranda | Miranda do Doure
- Museu de Alberto Sampaio e Palacete da Praga de Santiago | Guimaries
- Museu de Arqueclogia D, Diogo de Sousa | Braga
. Museu de Arte Popular | Lishoa

» Museu de Lamego | Lamego

- Museu do Abade de Bacal | Braganga

- Museu dos Biscainhos | Braga

+ Musen Dr. Joaquim Manso | Mazaré

- Museu José Malhoa | Caldas da Rainha

- Museu Nacional de Conimbriga | Coimbra

10
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. Museu Nacional da Misica | Mafra

- Museu Nacional de Arqueologia | Lishoa

- Museu Nacional de Arte Antiga | Lisboa

» Museu Nacional de Arte Contemporinea - Museu do Chiado | Lisboa

» Museu Nacional de Etnologia | Lisboa

- Museu Nacional do Azulejo | Lisboa

- Museu Nacional dos Coches e Picadeiro Real | Lisboa

- Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo e Igreja de Nossa Senhora das Mercés | Evora
- Museu Nacional Grio Vasco | Viseu

- Museu Nacional de Machado de Castro | Coimbra

- Museu Nacional Resisténcia e Liberdade | Peniche

- Museu Nacional do Teatro e da Danca | Lisboa

- Museu Nacional do Traje | Lisboa

- Museu Nacional Soares dos Reis e Casa-Museu Fernando de Castro | Porto

- Museu Rainha D. Leonor e Igreja de Santo Amaro | Beja

- Mosteiro de Alcobaga | Alcobaca

- Mosteiro de Santa Maria da Vitéria | Batalha

- Mosteiro dos Jerénimos e Capela de Sdo Jerénimo | Lisboa

» Pago dos Duques, Castelo de Guimaraes e Igreja de Sao Miguel do Castelo | Guimaries
+ Paldcio Nacional da Ajuda, Museu do Tesouro Real e Biblioteca da Ajuda | Lisboa
- Paldcio Nacional de Mafra | Mafra

- Panteiio Nacional | Lisboa

- Torre de Belém | Lisboa

11
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2. Estratégia

Do diagnéstico realizado 4 Diregio-Geral do Patriménio Cultural e da identificacio das
suas principais disfuncionalidades no estudo de viabilidade ccondmico-financeira que
fundamentou a criacic de uma entidade piblica empresarial, bem como das proprias
orientagies gerais vertidas no Decreto-Lei n.® 79/2023, de 4 de setembro, o conselho de
administragio deduziv um conjunto de objetivos estravégicos fundamentais, que deverio
ser debatidos, apurados e aprofundados no decurso do ano de 2024, conhecendo uma
formulagiio mais cabal tanto nos Planos de Atividade ¢ Orgamento a submeter
futuramente quanto ne Contrato-Programa a celebrar com o Estado para o triénio de

2024-2026.

2.1. Alargamento do piblico-alvo e promogio da inclusio

Do quadro de objetivos estratégicos da MMP faz parte o propdsito de alargamento do
publico-alvo através de um plano de comunicagio ambicioso e de uma politica de
inclusio transversal a todo o universo de museus ¢ monumentos. No estudo de
viahilidade econdmico-financeira que estd na génese da criagio da MMP, foram detetadas
duas limitagbes: a escassa oferta de apoio a visitantes com necessidades especiais,
sobretudo audioguias, videoguias e guias Braille, ¢ o restrito nimero de idiomas

disponiveis em ediges, textos e tabelas de apoio para visitantes estrangeiros.

Mo que diz respeito aos visitantes com necessidades especiais, para além da aposta nas
instrumentos de divulgagio e artigos de apoio @ visita, a implementagdo de novos
sistemas e tecnologias (QR Code, APP, entre outros) poderd também revelar-se um
contributo importante para responder is necessidades concretas destes segmentos de
piiblico. Além disso, a possibilidade de se reservar visitas acompanhadas personalizadas
para este piiblico é um ponto o considerar. Quanto acs visitantes estrangeiros, importard

analizar a5 nacionalidades dos visitantes de cada museu ¢ monumento, de forma a

12

W




NOm i, [wers, o
CULTURA DE PORTUGAL
direcionar a produgio de edigbes em lingua estrangeira, bem como textos e tabelas para
piblicos prevalecentes, bem como todo o tipo de artigos de apoio & visita. Ainda em
relagio a0 primado da inclusio, o envelhecimento populacienal é um dade central nas
sociedades contemporineas segundo a Organizagio das Nagdes Unidas: todos os paises
do mundo estio a assistir a um crescimento no nimero e na proporgio de pessoas idosas
da sua populagiio, pelo que a oferta de servigos e atividades direcionada para este grupo

etirio deve ser tida em consideracio,

A este propdsito, assinale-se que a MMP fard da acessibilidade um imperativo,
promovendo o acesso a todas as pessoas, independentemente da sua condigio fisica,
sensorial ou cognitiva, através de priticas inclusivas, come legendas em videos e dudios,

sinalizagio titil, rampas de acesso, entre outros,

2.2. Aumento e melhoria da oferta cultural

A criagio da MMP deverd perturbar e tornar impraticivel o velho antagenismo entre
patriménio e artes vivas, Niio $6 os museus e monumentos deverio, no triénio de 2024-
2026, ver reforcada a sua capacidade de realizar exposigies e iniciativas no imbito da
muscologia e do patriménio cultural como também deverio conhecer uma diversificacio
da sua oferta cultural. A melhoria da oferta cultural dos museus e monumentos permitird
aumentar a notoriedade destas entidades, incrementar ¢ nimero de visitantes e, desta

forma, potencializar a receita atual de bilheteira.

2.3. Aumento dos apoios meceniticos

A criagho da MMP, complementada pela mudanga do enquadramento legal, devers
favorecer uma maior contribuicio do mecenato para as receitas dos museus e
monumentos, permitinde que os mecenas atribuam apoios a entidades especificas ou
financiem agdes concretas, como a aquisigio de bens culturais. Estima-se, no entanto, que

a mudanga legal ndo bastard para aumentar de forma considerdvel o volume de receitas

13
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de mecenato, sendo necessirio que a MMP crie uma estratégia de comunicagio e captagio
de mecenato, Uma das possibilidades passa por eriar diferentes tipologias de mecenato:
mecenato institucional, mecenato de atividades e mecenato de colegio, admitindo a
possibilidade de a contribuicio ter um formato geral para a MMP ou para um
musew/ monumento ou possuir um cardter especifico, destinando-se 2 um projeto ou
aglo. Deve também ser criado um conjunto de incentivos ao mecenato, que, para além
das dedugtes existentes ao IRC das empresas, estariio relacionados com temas de
promogio de marca. Desta forma, os mecenas da MMP devem ter a imagem presente nos
principais materiais de divulgagio e edigbes (iniciativas de comunicacio, redes sociais,

piginas web, documentos publicados, como o relatério de contas, ete.),

2.4, Estabelecimento de parcerias

A acdo da MMP deverd redundar no crescente estabelecimento de acordos ¢ protocolos
com diferentes entidades, nomeadamente estabelecimentos de ensino superior ¢
empresas privadas. A formalizacio destas parcerias com entidades de diferentes dreas
aumentard a capacidade de atraclio de visitantes, pelo que se torna relevante a construgio
de uma relacdo forte e duradoura com diversas entidades e o desenvolvimento de projetos
em conjunto, Importa, em especial, mencionar o papel das universidades e dos estudantes
no progresso da MMP. Para além da transferéncia de conhecimento através da criagio
conjunta de projetos, estas parcerias permitem reforgar a presenga dos museus e
monumentos nas universidades, captando assim a atengio ¢ o interesse deste pablico

mais jovem ¢ fomentado os seus interesses culturais,

Como a frequéncia de museus ¢ monumentos em Portugal € um dos motives de visita
dos turistas estrangeiros, torna-se também necessdiria para a MMP avaliar a possibilidade
de estabelecer parcerias com entidades de turismo, como postos de turismo ou
associapdes nacionais regionais, com vista ao planeamento e execugio de projetos
conjuntos que aumentardo os meios de contacto ¢ formas de abordagem entre as

museus/ monumentos e o turistas, Apesar de ji se verificar a venda de bilhetes em
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formato crase-selling, a MMP poderi apostar no estabelecimento de parcerias com
empresas do setor, como por exemplo, apéncias de viagens, que permiticd incluir a visita
a0s museus, monwmentos ¢ palicios num cabaz de viagem. As parcerias entre players do
setor 530 também um fator que se pode constituir como essencial na captacio de mais
visitantes e no fortalecimente da imagem cultural de Portugal. Mo Inguérito
Motivacional de 2019 realizado aos turistas na regiio de Lisboa, a cidade que recebe o
maior niimero de turistas em Portugal ¢ onde estio 15 entidades que integram a empresa,
92% dos turistas estrangeiros referem que o principal objetivo da sua visita ¢ frequentar
monumentos € museus, 86% conhecer a cultura portuguesa e 93% cxperimentar a
gastronomia e os vinhos nacionais. Face i listagem das principais intengbes de visita dos
turistas em Portugal, ¢ critico para a MMP verificar quais destas dreas tém maior
potencial para o estabelecimento de parcerias ou quais as que mais favoravelmente se

adequam i sua vocagio.

Destes objetivos genericamente enunciados e de outros, constantes do diploma que
estatui a MMP, deduz-se o quadro que se apresenta na pigina seguinte, fixando para cada

ohjetive um indicador ¢ metas para os anos de 2024, 2025 e 2026,

it
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3. Organograma
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COLECOES

A Museus ¢ Monumentos de Portugal cuida, articula e projeta a meméria coletiva do
principal acerve musecligico nacional. Cabe-nos a protegio da sua materialidade, a

promogio do seu conhecimente, a aposta na sua divulgagdo.

A GESTAD MUSEOLOGICA dos museus, palicios e monumentos implica o
acompanhamento e a atvalizagio de normas e procedimentos. Importa abrir novos

horizontes e linhas de trabalho, bem como incentivar parcerias ¢ projetos,

As pegas circulam e adquirem, em novos contextos, dimensies e sentidos imprevistos.
E fundamental garantir o enriquecimento das colegies nacionais ¢ supervisionar a
CIRCULACAO de bens culturais e a sua saida do territdrio portugués, zelando pela

aplicagio da legislacio nacional ¢ internacional.

(s museus ¢ monumentos nio podem ser estruturas cristalizadas, mas organismos
vivos que respondem aos desafios do nosso presente, como as alteragtes clinuiticas, a
sustentabilidade, o impacto social das priticas culturais, As BOAS-PRATICAS favorecem
a concecio de planos e estratégias de conservagio preventiva - nomeadamente na drea
da requalificagiio de reservas - e o reforgo da rede de laboratdrios, em estreita
colaboragio com o Laboratdrio José de Figueiredo, bem como a dinamizagio de

priticas inclusivas.

COMUNICACAD

E um dos postos avangados da realizagio — e da percecio de realizagio — da missio da Museus
¢ Monumentos de Portugal. Compete-lThe desenhar o seu rosto institucional e corporativo,
assumindo-se como uma instincia de mediagio entre os plblicos e 0s museus, monumentos

¢ paldcios,
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As RELACOES PUBLICAS devem garantir uma comunicacio efetiva em todo o perimetro
da Museus ¢ Monumentos de Portugal, fazendo dos trabalhadores — cerca de mil
profissicnais da cultura - embaixadores da sua missiio e valores, Assegura a relacio da
empresa com os media, parceiros e interlocutores de referéncia, divulgando uma
imagem centrada nos valores de acessibilidade, inclusio ¢ sustentabilidade. Contribui

ativamente para a politica de mecenato,

O MARKETING persegue o reconhecimento diferenciado, a valorizacio comercial e a
difusie da oferta cultural, assim como a eriagdio de condigbes para magnificar a

experiéncia dos visitantes.

E imperativo petenciar a visibilidade e 2 notoriedade da Museus ¢ Monumentos de
Portugal no plano INTERNACIONAL, atuando junto de mercados estrangeiros e
inscrevendo-a em redes e organismos internacionais relevantes. Mais do que um
designio, a internacionalizagiio & a nossa vocagio natural, num universa onde
coexistern monumentos classificados pela UNESCO como Patrimdnio Mundial e

museus com coleghes de relevoe internacional.

Cabe-lhe promover a excelénda académica, literiria, visual e grifica da atividade
EDITORIAL em toda a sua extensio de atuagio, Ao avaliar e consolidar as edigies
existentes, deve salvaguardar a ambigio de propor novas colegies ¢ de inscrever o sen

acervo editorial num circuito de distribuigio mais alargado e valorizador.

Espacos

A salvaguarda de espagos museologicos implica o conhecimento que decorre da pesquisa e

tratamento de informacio qualificada sobre edificios e colegbes. A Direcio de Espagos

garante a exemplaridade de todas as intervengdes, quer do ponto de vista da conservagio,

quer da adaptagio de edificios histdricos a lungdes contemporineas, encorajando priticas

amigas do ambiente e da acessibilidade.
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A MANUTENGAO é planeada e desenvolvida em diferentes fases para alcancar
resultados sustentdveis, tanto do ponto de vista financeiro como da sua

implementacio ao longo do tempo. A criagdo de indicadores de controlo de agdes é

uma mais-valia para a sua autoavaliagio.

Previamente as OBRAS, é fundamental desenvolver ESTUDOS - levantamentos
arquiteténicos, estruturais e de infraestruturas, registo de intervengses, controlo das

manutengdes, entre outros — que sustentem decisdes informadas.

A abertura & inovacio tecnol6gica otimiza os recursos dos museus, monumentos e
paldcios, com reflexos positivos na sua SUSTENTABILIDADE ambiental e energética. A
mudanca de habitos recentes, aliada i retoma de algumas priticas tradicionais,

potencia a desejada reducio da pegada ecolégica.

A GESTAO DE RISCOS é uma ferramenta fundamental para a salvaguarda de edificios e
colecdes. A identificagio e priorizagio dos diferentes riscos, nomeadamente os que
decorrem das alteracdes climdticas, permite direcionar recursos para implementar

medidas de mitigagio, protegendo pessoas e bens de forma mais eficaz.

GGESTAO

A empresarializagio da gestdo ndo consiste na imposigio de uma légica economicista a

realidade do patriménio cultural, mas na afirmacio de uma ideia desafiante de empresa, que

desenvolve com eficiéncia e inovagio a sua atividade. Compete a esta Direcdo o

planeamento, a implementacio e a monitorizagio de elementos previsionais de gestdo, a

administraciio otimizada dos seus recursos financeiros, a captagio de fundos nacionais e

internacionais e a apresentagio de informacio financeira de reporte.

A execucdo financeira do PLANEAMENTO estratégico plurianual é uma das suas
principais atribui¢tes, Elabora - em articulagio com as outras Diregdes e com 03

diretores dos museus, paldcios e monumentos — o Plano de Atividade e Or¢amento e

20




wronicy [ wuseus
CULTURA DE PORTUGAL

outros documentos estratégicos, monitorizando a sua implementagdo e assegurando

o seu financiamento,

Garante o bom DESEMPENHO dos procedimentos inerentes 3 execucio financeira e
orgamental, alinhada com as melhores priticas; gere a tesouraria, antecipando riscos
e delineando formas de os mitigar; monitoriza a cobranca de receita e gera informagio

orcamental ¢ contabilistica fifivel & completa.

Segue uma politica de CONTRATAGAD PUBLICA transparente e eficiente, Assegura o
enquadramento, a instrugio e @ submissfio dos procedimentos pré-contratuais.
Analisa e aprecia propostas, acompanhando as virias fases de formagio e execucio dos

contratos, em articulacio com as demais Direges.

INOVACAD

A Museus ¢ Monumentos de Portugal ndo pode limitar-se i gestio do existente, devendo

antes pautar-se pelo principio da inovagio. Importa promover novas ideias e projetos, tanto

ao nivel erganizacional como no plano programitico, € apostar no pensamento estratégico,

no trabalho em rede, na multidisciplinaridade, na inclusio social,

Propomo-nos pensar o3 museus, monumentos e palicios do século XXI, potenciando
memorias, siberes ¢ competéncias, ultrapassando fronteiras tradicionais, arriscando
novos horizontes. E desejivel que convoque outros parceiros, dentro e fora do setor
cultural e artistico, propondo e executando PROJETOS ESPECIAIS, em saudivel
articulagio com a atividade de museus e monumentos. A qualificagio e a cusadia da
oferta cultural permitirio aumentar a notoriedade, incrementar o nimero de
visitantes, atrair mecenato, agir de forma positiva na sociedade. Importa fazer dos

museus ¢ monumentos lugares de pensamento e cidadania.
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PEssOAS

As pessoas, com o seu conhecimento muitas vezes especializado e inico, sio imprescindiveis
i prossecugio das atividades da Museus ¢ Monumentos de Portugal ¢ i salvaguarda do nosso
patriménio cultural. Por essa razio, é fundamental implementar uma estratégia centrada nas
pessoas, envolvendo-as nas mudangas a introduzir, no reforgo de um sentimento de pertenga
& na constrecio de uma visio conjunta e de longo prazo, acompanhada do incremento da
transicio digital nos processos administrativos de gestio de recursos humanos, A Museus e
Monumentos de Portugal procura igualmente promover o bem-estar fisico e emocional da
equipa, fomentando o equilibrio entre a atividade profissional e os periodos de descanso e

lazer.

Ao promover uma politica de recrutamento transparente e ambiciosa, a Diregio de
Pessoas capita, fixa e amplia a PROMOCAG DE TALENTO, articulando-a com uma gestio
de carreiras adequada s necessidades presentes e futuras da Museus ¢ Monumentos
de Portugal. As pessoas sdo patriménio e sio recursos - tesouros nacionais -, dai a
aposta firme e continuada na sua formagdo, valorizacio e capacitagio. Procura
simultaneamente motivar, caplar e apoiar as pessoas, promovendo a sua PROTECAD
SOCIAL, numa relagio de maior proximidade, rede de apoio interna ¢ externa, quer

durante o periedo laboral, quer nos seus perfodos de repouso e lazer.

TECNOLOGIAS

Somos uma “forca do passade”, mas o presente e o future inspiram-nos. Vamos dar
F ' P
prioridade & implementagio de novas solugdes, com base no pensamento disruptivo e na

inovacio, recorrendo as tecnologias de informacio.

Esta Diregiio assegura a operacionalidade das INFRAESTRUTURAS DEINFORMACAG e de
redes, gere e administra os sistemas informiticos, sempre no cumprimento des

pressupostos da CIBERSEGURANGA.
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Preserva uma politica customizada de recolha e tratamento de APLICACOES & DADOS
relativos & presenca e  circulagio digital da empresa, do comércio eletrénico e dos

respetivos clientes, Garante, interna e externamente, as melhores priticas de protegiio

e dados,
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4. Atividade

Em 2024, lancamos as bases para uma progressiva qualificagio da oferta cultural dos
museus, monumentos e palicios, capaz de incrementar o nidmero de visitantes, de atrair
mecenato, de suscitar a curiosidade dos media e de potenciar a projegio internacional do
patriménio cultural portugués. Fazemo-lo no contexto de uma realidade depressiva,
marcada pela insuficiéncia de recursos humanos e financeiros e pelas incertezas geradas
por um conjunto de obras de requalificagio, que obrigam ao fecho total ou parcial de

alguns museus, monumentos e palicios,

E, no entanto, a programagio move-se. Vitaminados pelas comemoracdes dos 50 anos do
25 de Abril, o8 museus, monumentos e palicios abrem-se ao exterior mesmo guando
encerrados para obras, promovem parcerias com entidades congéneres, procuram apoios
junto da sociedade civil, do universo académico e do mundo empresarial para
viabilizarem projetos expositivos e editoriais, capacitarem servigos educativos, alargarem

a oferta cultural,

E manifosta a auséncia de exposicies de relevo internacional, o didlogo entre as unidades
tuteladas pela Museus e Monumentos de Portugal € timido, a itinerdncia é um misculo a
exercitar, a proliferagiio de pequenos gestos de programagio redunda na pulverizagio de
recursos. Mas hd potencial para trabalhar em rede, de colocar projetos comuns em
circulagio, de programar menos para programar melhor. Hi uma energia coletiva que

importa congregar, Hi uma dindmica de mudanga que ¢ preciso capitalizar.

Aos museus, cidadios!

f eom um chamamento, um togque a reunir, que damos corpe i primeira iniciativa piblica

da Museus ¢ Monumentos de Portugal, Aos Museus, Cidaddos/ ¢ uma conferéncia
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internacional que reine oradores nacionais e internacionais para debater o papel dos
museus na construgio da cidadania. Associamo-nos ao ICOM - International Council of
Museums, a maior e mais representativa organizagio de museus ¢ profissionais de
museus em todo o mundo, para colecar em perspetiva esta ideia fundadora: a de que os

museus sio lugares que convocam a participagio das comunidades, espagos abertos 4

diversidade e i liberdade.

D¢ norte a sul, do litoral ao interior, este idedrio revoluciondrio é declinado de muitas
maneiras e feitios. O Museu Nacioenal Frei Manuel do Cendculo (Evora) celebra-o no
feminino, com Saberanas do Sew Desting, onde se propde contar wma histéria das mulheres
artistas em Portugal. O Museu Nacional de Arte Contemporinea - Museu do
Chiado (Lisboa) prolonga esta temdtica em Confissdes de Geénera Autorretratos de Artistas e
Escritoras Portuguesas no Pds-25 de Abril, que homenageia e investiga a dimensio politica
contida na representagio da identidade feminina a partir de imagens e discursos
autorretratisticos produzidos em Portugal, na arte e na literatura, por artistas e escritoras
portuguesas a partic de 1974, De diilogos entre pegas do Museu Nacional de
Arqueologia e da Central Eléirica da Fundagio EDP, entre o muite antigo ¢ a era
industrial, se faz a exposigio Energias Perpétuo Movimento, titulo que remete para a

Revolugdo de Abril, também ela geradora de "encrgias intemporais”.

Mo Porto, o Museu Nacional Soares do Reis expie 50 Anos do Centro de Arte
Contempordnen. A Democratizagdo Vivida, enquadrada no tema Liberdade e Transgressies,
que atravessa toda a sua programagio de 2024. O apoio do MNSR i contemporaneidade
artistica na cidade do Porto viu-se perpetuado no depdsito das perte de cem obras
adquiridas entre 1976 e 1980, periodo de funcionamento do CAC, que estaria na génese
da Fundagio de Serralves. O Museu Nacional de Etnologia (Lisboa) propie-se
Desconstruir o Colenializma, Descolonizar o Imagindria O Colonialisme Portugués: Mitos «
Realidades, exposicio que aborda o colonialismo portugués em Africa, nos séeulos XIX ¢

XX, desconstruindo mitos, ideias ¢ teorias forjadas para justificar a presenca em Africa e
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as violéncias da dominagio e da exploragio dos homens e das terras africanas,

privilegiando os territérios coloniais portugueses.

Encomendada pele Ministério da Cultura, O Teatro ¢ 0 25 de Abril sonda o papel marcante
desempenhado pelo teatro na construgdo da sociedade portuguesa no periodo pos-
revoluciondrio. Exposicio produzida pelo Museu Nacional do Teatro ¢ da Danga
(Lisboa), estd integrada numa iniciativa que envolve dez companhias de teatro histdricas,
convidadas a recriar um espeticulo simbolico da sua carredra ou a criar um espeticulo
evidenciando os valores de Abril, Ainda sob o signo do teatro, o Mosteiro da Batalha
comemeora Abril com uma encenacio de O Motim, do dramaturge Miguel Franco, obra

proibida pela Comissio de Censura da ditadura,

[Ndal Visite a Sala Colonial é a proposta do Museu de Lamego, uma exposicio-instalagio
que resulta do processo de investigagio e experimentagio de modelos de mediagio da
colecio de escultura e etnografia de origem africana, em depésito neste Musen. Ainda
que nio incluido oficialmente nas comemoragtes de Abril, o Mosteiro dos Jerénimos
(Lishoa) dedica um concerto a Carlos Paredes, resistente antifascista, onde vio pontificar
as duas guitarras que o misico legou a este monumento classificado como Patrimonio
UMESCO. Com direcio artistica de Ivan Dias, o concerto vai ser transmitido pela RTPL
Micropeliticas investiga, entre outras tematicas, a intersecdo do poder politico com @
militar, o colonialismo e a geopolitica. A inaugurar no Centro de Arqueclogia e Artes de
Beja, refine mais de trinta obras e di continuidade ao programa de circulagio da Colegio
de Arte Contemporinea do Estado no territério nacional, apresentando um conjunte
alargado de aquisigdes recentes, exibidas pela primeira vez ao piblico. Encerrado para
obras, o Museu Rainha I). Leonor (Beja) celebra o 25 de Abril nas pragas e nas ruas com
Foi hd 50 anos, o 25 de Abril, programa que congrega exposigies, conversas, misicas e
imagens para resgatar junto da comunidade Jocal as memorias dos que as guardam e a

curiosidade dos que as descobrem.

Se o 25 de Abril de 1974 foi o dia inaugural, 2024 ficard marcado pela inauguragio do

Museu Nacional Resisténcia e Liberdade (Fortaleza de Peniche). Cinguenta anos
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passados, a exposigiio Resisténcia ¢ Liberdade é representativa, por um lado, da luta
desenvolvida e da repressio sofrida pelos presos politicos aqui encarcerados ¢ pelas suas
familias e, por outro, presta uma homenagem aos maltiplos movimentos de oposicio 4
ditadura que, na sua diversidade, constituem uma resisténcia dotada de objetivos,
métodos, organizagio e recursos, com a finalidade de fazer cair o regime fascista

portuguss,

Fora do perimetro das comemoragies dos 50 anos do 25 de Abril, destague para a
reaberiura do Museu Dr. Joaquim Manso (Mazaré), depois de quase dois anos encerrado
para obras de requalificagio, com uma nova exposicio de longa duracio intitulada Nazaré
entre Marés de Afefos. A mostra documenta os encontros e desencontros que o mar
provoca nesta regido, atraviés dos olhares e dos labores das suas gentes, simbolizados, na
proposta muscoprifica, pelas colegies do Museu e por noves materiais documentais

awdiovisuais que serfio integrados no renovado circuito expositivo.

O Palicio Nacional da Ajuda (Lishoa) propoe Mesa Real — Artes da Mesa, que vai
mostrar parte significativa dos servigos de cerimica e de prata da Casa Real, a par de
utensilios relacionados com a mesa, atualmente em reserva. Com esta exposicio
permanente, pretende-se recuperar espacos que nunca estiveram abertos ao piblico,
como a sala das lavagens. Ainda em Lisboa, o Pantedo Nacional di a conhecer, em
Guerra Junqueiro — O Capricho da Arte, uma faceta menos conhecida do poeta: a de
conhecedor e colecionador de arte. A mostra reine pegas de cerca de uma dezena de
instituigdes, e inclui trabalhos de artistas plisticos do inicio do séeulo XXI que se

debrugaram sobre a obra de Guerra Junqueiro.

Congressos, encontros, conferéncias

O V1 Encontro Internacional de Abadias Cistercienses € um dos momentos mais
relevantes da programagic do Mosteiro de Alcobaga. Desde a sua primeira edicio em

2016, estes Encontros assumem-se¢ como um férum sobre priticas de gestio de sitios
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cistercienses (com ou sem comunidade religiosa), envolvendo gestores provenientes de
virios paises europeus, Tém como objetivos a partilha de boas priticas e a criagio de

parcerias para © desenvolvimento de projetos conjuntos dedicados ao estudo,

conservagio, divalgagio e promogio do patriménio cisterciense europeu,

) Palicio Nacional de Mafra organiza a conferéncia A Construgdo da Liberdade: Os 50
Anes do 25 de Abril ¢ o5 Musens, constituida por deis painéis. No primeiro, cinco
especialistas em histéria politica e das mentalidades discutem a ideia evolutiva da
construgio da liberdade, do humanismo renascentista ao alver do lluminismo, da
abolicio da escravatura ao didlogo inter-religioso, No segundo, coorganizado com 23
APOM - Associacio Portuguesa de Museclogia, diversas individualidades que viveram
ou estudaram o periodo de mudanca nos museus portugueses rednem-se para debater

estas instituictes coma instrumentos de formagdo e cidadania.

Mo dmbito das comemoragtes dos 300 anos do nascimento de Frei Manuel do Cendeulo,
o Museu Nacional Frei Manuel do Cendculo convoca um conjunto alargado de
instituigdes (Biblioteca Piblica de Evora, Academia das Ciéncias, Universidade Nova de
Lishoa, Universidade de Evora, entre outras) para celebrar e estudar este vulto do
Huminismo portugués. Figura tutelar deste Musew, Frei Manuel de Cendculo (1724-1814)
foi um notavel colecionador de obras de arte, fundador de bibliotecas e um dos pioneiros

da arqueclogia em Portugal.

Internacionalizagtes: dentro e fora de portas

) Museu Nacional de Arqueologia celehra parte do seu 130.° Aniversirio fora de
portas, cedendo pegas, algumas das quais classificadas como Bens de Interesse Nacional,
para exposiges no Museo de Huelva (fdolos Miradas Milenarias desde el Extremo
Suroccidental de Ewropa) e no Museo Arqueclégico de Alicante (Dinastias. Los Primeros
Reinos de la Europa Prehistérica). Estas incurses por territdrio espanhol completam-se

com a participagio no encontro En ¢l Marco de la Celebracidn: Una Década tras la
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Tnauguratidn del Nuevo Museo Arqueoldgico Nacional, a realizar em Madrid. Este didlogo

ibérico ¢ retomado pelo Museu Nacional de Machado de Castro (Coimbra) em

Confrontos. Gigantes da Escultura Ibérica no Sécula XVI, que assinala o tempo plural da

escultura ibérica no séeulo XV, conjugando a produgio de Jodo de Ruio (no MNMC)

com um nicleo proveniente do Museo Nacional de Escultura de Valladolid,

Comissariada pela diregio do Museu Nacional dos Coches (Lishoa) com a colaboragio
de especialistas nacionais e internacionais, Da Jnvengde da Roda ao Esplendor do Coche
percorre a histéria da evolugio do transporte hipomdvel, desde a pré-histéria até 4
criagio dos primeiros automdveis, numa narrativa que poe em didloge pecas do acervo
do MNC com bens culturais de diversas instituighes nacionais e internacionais,
procurando deste modo assumir a projecio internacional do Museu e das suas colegbes,
Mo Museu Nacional de Arte Contemporinea - Museu do Chiado, Cravas ¢ Veluda
Arte ¢ Revolugio em Porfugal ¢ na Checoslovdquia apresenta o didlogo artistico entre dois
paises que, no século passado, foram protagonistas de duas revolugbes pacificas a
caminho da liberdade, e cujas histrias se cruzam, relevando esta exposicio coincidéncias
plisticas insuspeitas entre artistas que, nio se conhecendo, foram criando obras Cujo

didlogo ¢ surpreendente.

Sdo Bernardine de Siena, de Piero della Francesca, ¢ a Obra Convidada do Museo Poldi
Pezzoli de Mildo, em exibi¢io conjunta com a obra Sante Agestinkie do Museu Nacional
de Arte Antiga. Dois santos de Piero della Francesca em comunhio artistica, unindo

temporariamente os destinos de dois relevantes musens europeus.

Edicoes

O Pago dos Duques (Guimaries) guarda uma das mais importantes coleces de
armamento que se reuniram no Norte de Portugal no séc. XIX e inicios do séc. XX, A
colegio, composta principalmente por armas brancas, de fogo e elementos de armaduras,

¢ o assunto do livro As Armas do Page dos Dugues, Fotobiografia do MNAA — 140 Anos de
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Histdria é o projeto comemorativo dos 140 anos da constituigio do Museu Nacional de
Belas-Artes e Archeologia, antecessor do Museu Nacional de Arte Antiga (Lisboa),
criado em 1884, através da reuniio comentada de iconografia gravada e fotogrifica de
passos ¢ pessoas fundamentais da sua histdria. Em Guimardes, o Museu de Alberto
Sampaio publica o catilogo de Cinfilagdes do Céw: Tesouros de Arte Sacra no Seu Contexto
(titulo provisério), exposigio que ajuda a compreender a importidncia das obras de arte
no contexto da liturgia, exibindo pegas de arte religiosa existentes no Musen

vimaranense, mas recorrendo também a objetos existentes noutros museus.

{» Museu Nacional de Etnologia langa um conjunto diversificado de objetos editoriais:
os livros A Equipa de Jorge Dias ¢ o Centro de Estudos de Etnologia Peninsular, de Jodo Leal, &
Recolhas da Misica Popular Portuguesa de Michel Giacometrti, de Anne Cauffriez
(acompanhado de quatro CD), ¢ a edigio em DVD dos filmes etnogrificos realizados em
Timor por Ruy Cinatti, na colegio Filmes Etnogrificos, publicada em parceria com a

Cinemateca Portuguesa.

0 Catilogo Completo da Obra de Aurélia de Souza e o livro O Palicio dos Carrancas: ]
Edificio ¢ a Sua Histdria sio os objetos editoriais mais emblemdticos do Museu Macional
Soares dos Reis. Do Teatro Macional do Teatro e da Danga chegam-nos os catilogos
das exposictes Gil Vicente Portugal ¢ Espanha nos Primérdios do Teatro Europen e O Teatro ¢
a 25 de Abril, este dltimo acompanhado de uma colegio de dez textos censurados de

dramaturgos portugueses.

) Mosteiro de Alcobaca langa o citavo volume da colegio Estudos Mondisticos
Alcobacenses: Estratégias para o Gestdo Cultwral e Turistica do Patrimdnio Cisterciense
Furopeu, que inclui as intervengdes proferidas no ¥V Encontro Internacional de Abadias
Cistercienses, em 2023, Na colegio Histdria e Memdria do Real Edificio de Mafra,
reedita-se Real Edificio Mafrense, descricio minuciosa do Palicio de Mafra, obra basilar
para o conhecimento do edificio, de todas as suas divisdes e fungoes, redigido em 1828
par Frei Jodo de Santana, antes da extingio das ordens religiosas. A ilustrar esta edigio

poderd ser usada uma grande reportagem fotogrifica feita por Luis Ferreira Alves (1938-
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2022), um notivel fotdgralo de patriménio cultural, para a candidatura do Real Edificio /L\
de Mafra a Patrimdnio Mundial.

Uma das mais importantes e originais obras tumulirias da Idade Média - o timule
conjugal de ). Jodo [ e D, Filipa de Lencastre, no Mosteiro da Batalha - aguardava uma
investigacio epigrifica e uma tradugio dos epitifios de latim para portugués. A
investigagio epigrifica de Filipa Avellar e a tradugiio critica de latim para portugués de
Saul Gomes ¢ Antdnio Rebelo estio prontas a publicar, apds uma investigagio iniciada
em 2008, Estudo fundamental tanto para a comunidade cientifica como para o piblico

em geral, ¢ um contributo essencial para a tumuliria medieval portuguesa e europeia.

Educar, divertir, incluir

O servige educative do Museu Nacional de Conimbriga (Condeixa-a-Velha)
desenvolve um conjunto de iniciativas que cruzam o lidico e o diditico, como visitas
orientadas &s escavagbes, concursos de fotografia, oficinas que pecriam atividades laborais
da época romana, dinamizagio de jogos romanos ou o programa Arquedlogo por um
Dial, que visa despertar os mais novos para a pritica da arqueologia. As atividades
dedicadas 3 acessibilidade e i inclusio prevalecem no Museu Nacional de Machado de
Castro, com destaque para os programas EU no musEU, destinado a pessoas com
deméncia e seus cuidadores informais, Imagens que Guiam, para pessoas com
dificuldades intelectuais e desenvolvimentais em situagio de institucionalizacio, e
Tateando o Museu, para cegos ¢ pessoas com baixa visio. Também sio expressivas, no
Museu Nacional dos Coches, as iniciativas inclusivas e de envolvimento com a
comunidade, de que sio emblemas os programas Museu Inclusivo e Solidirio, que
contribui para a jgualdade de oportunidade no acesso 4 educagio ¢ 4 cultura, o
Aproximagdes, onde a inclusio do piblico sénior nas atividades e agies do Musen
constitui um vetor da estratégia de proximidade, democratizacio e diversificacio dos seus

piklicos,

Al
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Deestinado a alunos de escolas do 1.2 ciclo, ensino secundirio, cursos profissionais de
moda e ensino superior, o projeto Mudar de Roupa em Abril do Museu Nacional do
Traje (Lisboa) visa a recolha de pegas de vestudrio, em contexto familiar, que permitam
partilhar memérias e discutir as “ditaduras e liberdades” da moda antes e depois do 25 de
Abril. Este Musen desenvolve ainda um interessante programa de acessibilidade e
inclusio, com iniciativas que envolvem um grupo da comunidade cigana, estigios
dinamizados por CERCI e outras instituigies de reintegragiio social ou a produgio de

guides multi-formato para cidadios com necessidades educativas especiais.

Em Braga, os servigos educativos do Museu dos Biscainhos ¢ do Museu de
Arqueoclogia I). Diogo de Sousa apostam num conjunto de atividades que visam
aproximar os Museus das suas comunidades vizinhas. No primeiro, o projeto A Arte da
Vizinhanga coloca em relacio lojas com temas e objetos das colegdes dos Biscainhos. No
segundo, sio promovidas com regularidade as Visitas da Comunidade, dirigidas a
vizinhos ¢ a piblicos universitirios, Mais a norte, o Museu da Terra de Miranda
(Miranda do Douro), temporariamente encerrado, desloca-se is localidades com o
objetivo de se dar a conhecer ¢ de conhecer as pessoas que constroem, que utilizam os
objetos e mantém as priticas culturais que nele habitam. Cada localidade terd uma série
de tertilias/oficinas compostas por virios temas (ciclo do pdo, ciclo da 14, contrabando,
emigragio, lendas e historias, jogos e brincadeiras, dia de feira ¢ romarias). Em cada uma
dessas atividades, os habitantes siio convidados a trazer um objeto de estudo que serviri

de ponto de partida para wma série de dinamicas de grupo.

ltinerincias, parcerias

A itinerincia ¢ a pedra de toque da programagio do Museu Nacional do Azulejo
(Lisboa), onde pontuam exposicdes com potencial para visitar Ovar (Azulejos de Manuela
Pimentel) e Lamego (150 Anos da Fdbrica de Cerdmica Vidioa Lamego). Na parceria com as
Camaras Municipais de Aveiro e Ovar (Passado e Futuro do Azuleje em Portugal), no dmbito

da Capital Portuguesa da Cultura - Aveiro 2024 e do Congresso Nacional ¢ Mostra de
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Cidades e Vilas de Cerdmica, o Museu afirma e expande a sua marca em dois importantes
polos da azulejaria portuguesa. Quem Es Tu? - Um Teatro Nacional a Olhar para o Pais, que
desvenda a histéria partilhada do Teatro Nacional D. Maria Il ¢ da Companhia Rey
Colago-Robles Monteiro entre 1929 e 1974, encontra-se em digressio nacional desde
marge de 2023, tendo j4 sido apresentada em nove cidades do pais. Em Lisboa, no Musen
Nacional do Teatro e da Danga, serd expandida com noves materiais e serdo

organizados debates, oficinas para familias e visitas guiadas,

A itinerincia de exposicdes com obras da sua colegio tem sido uma pritiea recorrente do
Museu Nacional Grioe Vaseo (Viseu). Este ano, O Poder da Paisagem ~ gue reiine artistas
de diferentes periodos que fizeram da paisagem objeto da sua produgiio - estard patente
na galeria do Pakicio da Cidadela de Cascais. Enquanto aguarda a sua instalagio no Real
Edificie de Mafra ¢ na expetativa de manter viva alpuma programacio e de a
descentralizar, 0 Museu Nacional da Misica estabeleceu protocolos de colaboracio
com cineo entidades externas, a saber: Associagio Turismo de Lisboa (exposicio Miisica
Souvenir), Biblioteca Nacional de Portugal (exposiciio Uma Colegdo com a Casa as Costas),
Fundagio José Saramago (concertos e atividades do servico educative), Camara
Municipal da Covilhi (concertos ¢ atividades do servigo educative) ¢ Embaixada da

Bélgica em Portugal {concertos).

O projeto CC - MNAz visa a valorizagio museolégica do acervo azulejar integrado do
Convento de Cristo (Tomar) através de solugdes digitais que proporcionem interagio
com o Museu Nacional do Azulejo. Associam-se assim os riquissimos espagos azulejares
deste Monumento, auténtica “azulejoteca” in situ, a0 acervo e conhecimento do Musen
Nacional do Azulejo, com o qual o Convento de Cristo vai trabalhar em virias frentes,

nomeadamente na conservagio e interpretagio do seu patrimdnio azulejar integrado,

Luexrria ma Escultura Medieval Portuguesa vai ser apresentado em simultines no Museu do
Abade de Bagal (Braganga), no Museu Nacional Soares dos Reis ¢ no Museu Alberto
Sampaio. E uma ideia original que se concretiza num processo de investigagio artistica,

suportado por investigagio histérica e patrimonial. Caracteriza-se pelo estudo e
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mapeamento de esculturas roménicas existentes em monumentos do Norte de Portugal,
chegando & Galiza, geografia onde sio mais abundantes. A proposta é realizar um
cruzamento de priticas artisticas digitais e analégieas de imagem fixa e em movimento.
Para além do filme, comum acs trés museus, sio expostas impressbes fotogrificas e
serigrificas de grandes dimensdes, a partir dos fotogramas do filme, assim como uma
instalacio-video multicanal a partir da digitalizacio do filme produzido, bem como

objetos e outros materiais.

Exposigio pensada para a itinerdncia, Malhoa Pop-Up mobiliza um conjunto de obras e
conceitos a serem cedidos com a chancela institucional e conceptual do Museu José
Malhoa (Caldas da Rainha). O objetivo & possibilitar a itinerdncia da instituicio pelo
territrio nacional, incentivando novos piblicos a conhecerem o Museu e as suas

colegbes.

M
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5. Colecoes

Esta Direcio concentra competéncias que abarcam todo o universo do patriménio mével
conservado nos musess, monumentos e palicios nacionais, bem como as que estio
cometidas & Museus e Monumentos de Portugal, enquanto entidade a quem compete
cumprir e fazer cumprir a politica museolégica nacional. O acompanhamento da
circulacio nacional e internacional de bens culturais, bem como os processos de
classificacdio, sio particularmente exigentes ¢ assentam em conhecimento ¢ competéncia

téenicos,

O trabalho nos museus, monumentos e palicios tem por base o cumprimento das funcdes
museoldgicas, significativamente comprometidas nos  @ltimos anos devide A
absolescéneia da base de dados MatrizMNet. O projeto de conversio para uma plataforma
atual ¢ funcional esti em curso, tendo sido pagos, em 2023, 50% dos 178.000,00€
contratados; apds a conclusio, prevista para 2024, serd devido o remanescente, Fica ainda
de fora a migragio da significativa base de imagens MatrizPix, que redne hi mais de trés
décadas registos fotogrificos do patriménio cultural portugués, que urge resgatar e que

implicard significativo esforco tecnoldgico e financeiro,

O Laboratério José de Figueiredo viu recentemente reconhecida a fragilidade da equipa
de exceléncia que o constitui, devida i redugio dristica de efetivos e 3 idade dos que ai
prestam servigo, com a contratagio de vinte técnicos especializados. Esta feliz
circunstincia so fard efetivamente a diferenca se este esforeo de renovacio se mantiver
de forma regular e consistente, ¢ for acompanhado de investimento em equipamentos e
condigoes de trabalho - o PRR garante algum reforgo, mas é circunserito no tempo e nos
objetivos. A proposta de atividade para 2024 (sdo indicados 283.420,53€) reflete a
necessidade extrema de implementagio das rotinas de manutengio de equipamentos e

dotacio de materiais, hd muito descuradas.
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O acompanhamento das atividades dos museus, monumentos e palicios e a
monitorizacio da conservagio do patriménio mével a sua guarda, bem como dos bens de
interesse excecional classificados, implicam frequentes deslocaces da equipa técnica pelo

pais.

O cariter excecional da atividade desenvolvida no Laboratério, as suas valéncias € a
necessidade de garantir a constante atualizagio e divulgacio, nomeadamente
internacional, exigem a participagio em projetos cientificos e parcerias académicas, para

as quais é necessirio garantir uma dotago adequada.

A Rede Portuguesa de Museus (RPM) integra mais de 160 entidades e é designio da
Museus e Monumentos de Portugal devolver a esta estrutura o dinamismo e a capacidade
de influir positivamente na realidade museolégica portuguesa que a fez nascer e marcou
a primeira década da sua existéncia. Em 2023, foi apresentado aos membros um plano de
acio que consiste na promogio de efetivo trabalho em rede, designadamente através do
cumprimento da Lei-Quadro dos Museus Portugueses. Este trabalho implica a
constituicio de um grupo dinamizador e de nicleos de apoio, aos quais seria atribuida
uma verba, anunciada pelo ministro da Cultura, para além da manutencio do programa
Promuseus — est4 a decorrer a edigio 2023, de que foram pagos 30% do valor previsto de
1.000.000,00€, sendo os restantes devidos apds a conclusdio dos projetos aprovados,

previstos para o segundo semestre de 2024.

O acompanhamento da RPM esteve nos @ltimos anos diluido na equipa do departamento
de Museus e Monumentos da extinta Direcio-Geral do Patriménio Cultural, mas sé com
uma equipa exclusivamente dedicada a este acompanhamento serd possivel garantir que
o prometido renascimento ¢é efetivo e vi de encontro as necessidades de centenas de

instituicdes e de milhares de profissionais.

Avaliar as necessidades destas dreas é coincidente com o universo tota]l da Museus e
Monumentos de Portugal. Assinale-se, assim, a necessidade de garantir que novas

competéncias venham enriquecer a estrutura da Direciio de Cole¢des: a coordenagio de
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Boas Priticas ndo tem qualquer técnico; a Gestio Museoldgica tem duas téenicas (uma
exclusivamente dedicada ao acompanhamento do Museu Macional Resisténcia o
Liberdade) e a implementagio da nova plataforma Raiz (que substituird a Matriz ji em
margo) exigird acompanhamento especializado permanente; na Circulagio, urge

gqualificar novos téenicos,

A Colegio de Arte Contemporinea do Estado (CACE) foi pela primeira vez integrada
numa estrutura que garante a adequada gestio museoldgica do seu acervo. Apesar de
genercsamente dotada de verba para aquisicoes (800.000,00€) e gestio (200.000,006),
nAo tem uma equipa que lhe permita funcionar, nem wm espago para reunir a Colecio
em condigies adequadas de conservagio e seguranga. A coordenadora pede, com toda a
pertinéncia, que [he sejam facultadas condighes minimas para cumprir obrigagies sempre
crescentes de gestio da Colegio e acompanhamento de outras coleges de arte

contemporinea.

Tal como na CACE, € gritante a auséncia de um espago qualificado de reservas, dotado
de condigbes de conservagio e seguranga para acolher a elevada percentagem de bens
culturais que nido estio expostos nos musens e monumentos. A Mugeus ¢ Monumentos
de Portugal é ji confrontada com a necessidade de pagar armazenamento a virias
empresas; esta necessidade crescerd se, rapidamente, ndo for pensada uma alternativa a

esta situagio, comum a musews do norte a sul do pais,

Nio hdi assistentes técnicos para garantir fungdes administrativas e de apoio ao Conselho
de Administragio, nem is diferentes Diregdes, situagiio particularmente Eravosa para a

gestio de documentagdo e atendimento.

E indispensivel garantir com a maior urgéncia o transporte de equipas (da Direcio de
Colegdes, do Laboratdrio José de Figueiredo, da Colecio de Arte Contemporinea do
Estado, do Arquive de Documentagio Fotogrifica, dos diverses museus e
monumentos...}, bem como de bens culturais, em circulagio para exposighes efou

restaurg,
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6. Comunicacio

Decorrido o tempo breve de transigio prévia & entrada em funcbes da Museus e
Monumentos de Portugal e passadas as primeiras semanas de instalagio, a prioridade
cumprida foi a de, por um lado, assegurar a adaptagio da equipa herdada (insuficiente
no nimers e na adequagio) i organizagio planeada para fazer face aos objetivos

identificados no primeiro Plano de Atividade e Orcamento.

Foi igualmente tempo de dar os primeiros passos para o desenvolvimento das dreas
mais clissicas da Direciio de Comunicagio - Relagbes Piblicas e Marketing -,
procurando responder tho prontamente quanto possivel is necessidades dos museus,
monumentos e palicios ¢, 20 mesmo tempo, dar uma resposta aos clientes individuais
e profissionais, nacionais e estrangeiros, orientada para a qualidade do servigo e para
as necessidades de quem nos procura. Finalmente, foi também este o momento de
enunciar, ainda sem desenvolvimento por serem dreas vazias de recursos humanes
provindos da anterior organizagio, os objetives e os meios necessirios para cumprir

as futuras politicas editorial e de internacionalizagio da empresa.

Verifica-se a existéncia de claros défices de recursos humanos internos na drea da
oscrita (seja comercial, promocional ou narrativa), na drea do design e dos servigos
audiovisuais, na drea do digital e na drea comercial, todas elas indispensiveis i boa
comunicagio da empresa. Seja através da internalizagio na empresa, seja através da
externalizacio de algumas destas valéncias, a revisio e satisfagdo destas necessidades
emerge como imperativa ¢ urgente. Também o servigo comercial de distribuicio e
armazenamento precisa de ser dotado de equipamentos atualizados por estarem
obsoletos os meios automdveis, logisticos e de armazenamento ao seu dispor, o que
faz perigar diariamente o cumprimento minimo da  respetiva  fungio.

Transversalmente, a necessidade de reequipamento tecnoldgico ¢ de comunicagio e a

iz
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necessidade de segmentagio da oferta de formacio profissional revelam-se essenciais
i prossecucio do trabalho dos membros da equipa alocados a esta Direcio, & qual
compete mobilizar, estruturar e dirigir os recursos humanos, tecnolégicos e de
conhecimento - claramente deficitirios - que contribuem para o desenho do rosto
pliblico da Museus e Monumentos de Portugal e das suas unidades, das suas atividades
e protagonistas, tendo como foco a proximidade institucional, a exceléncia
reputacional dos edificios ¢ colegdes sob sua gestio e a prestagio de um servico

inovador e qualificado junto de piblicos nacionais e internacionais.

A necessidade de refor¢o na drea do design, em todas as suas ramificagbes — que viio
da identidade aos suportes grificos, passando pelo estaciondrio e pelo digital -, resulta
do grau e do volume de solicitagies que implicam um desenvolvimento e uma

EXECUCAD Urgentes,

A escassez de valéncias internas na drea de comunicacio digital da Museus e
Monumentos de Portugal e das suas unidades (site, redes, aplicaghes, newsletiers,
publicidade, outros) exige um reforco determinante de recursos humanos,
tecnoligices e de conhecimento, para que possa competir com as melhores referéncias
nacionais e internacionais, objetivos inerentes 3 criacio desta Entidade Pablica

Empresarial.

A eriatividade das essenciais campanhas “Business-to-Conzumer” (B2C) nacionais e
internacionais e as campanhas internacionais “Business-to-Business” (B2B) a
desenvolver exigem um investimento consequente em servicos externos, por forma a
que possam ter o seu periodo de execuglio no segundo semestre de 2024, assim

acompanhando as festas de Maral e de Ano Novo,

A requalificacio comercial da loja do Palicio Foz, das lojas dos museus, monumentos
e palicios, a identificacio de redes de lojas parceiras e a vital criagio de um espago
digital de e-commerce, bem come a renovacio do merchandise corporative e temitico,
carecem de um investimento particularmente importante em termos de pessoas, de

meios tecnolégicos e de design para que, comercialmente, se nio desperdicem os trés
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picos tradicionais de consumo de objetos culturais: Péscoa, Verio/ Rentrée ¢ Natal de

2024.

0 reforgo de meios tecnoldgicos e humanos é igualmente essencial para que se tenha
capacidade de resposta minima necessiria para efetivar as tio desejadas parcerias
medidticas com meios de referéncia para permutar contefidos a exibir nos diferentes
candis em que estes atuem (agéncia de noticias, papel, online, digital, radio, podeast,
televisdo e streaming), com especial relevo para os meios piblices (Lusa e grupo RTF)

¢ para 08 meios privados com reconhecido perfil cultural e/ou turistico.

() mesmo & vilido para a concretizagio, também ela fundamental, das parcerias
mediiticas de indole comercial ¢ dos acordos locais, regionais e nacionais com
parceiros institucionais e redes de display - rede de flyers, postais e brochuras em
espagos culturais; rede de miipis e outdoors fisicos ¢ digitais, municipais e privados;
rede Multibanco; rede de cinemas; rede Colibri; redes de transportes piiblicos (Area
Metropolitana do Porto, Area Metropolitana de Lisboa, CF, Fertagus ¢ operadores

rodovidrios) e rede TAP/ANA, entre outras - durante este primeiro ano de atividade.

Este trabalho necessita do reforco de meios acima identificados para poder cumprir os
pontos cardeais de que ndo pode abdicar: i) o respeito pela verdade do conteddo (e do
espaco e do tempo que ele traduz); i) a procura do outro como entidade que nos (faz)
falta; iii}) a contemporaneidade e a inovagio, mas também a legibilidade e a
simplicidade na forma; iv) o rigor e a transparéncia na gestio de pessoas, meios e
ideias, evitando redundincias e praticando o principio da subsidiariedade no que se
refere a contratagdes andlogas nas unidades ou herdadas dos servigos centrais da

extinta Direciio-Geral do Patrimonio Cultural (DGPC).

A Direcio de Comunicacio s6 assim poderd contribuir mais efetivamente para os trés
processos orginicos que a Museus ¢ Monumentos de Portugal tem de desenvolver em

simultineo para a (relestruturacio de uma comunicagio efetiva, a saber:
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i} assegurar a auscultagio, inventariagio ¢ organizagio dos recursos humanos,

materiais e imateriais alecados 4 Comunicagiio e o seu contributo para a atividade

da empresa e respetivas unidades;

ii} preparar a Museus ¢ Monumentos de Portugal para atuar publicamente em
2024, afirmando desde logo junto do setor cultural e do piblico em geral o acerto
da decisio que conduziv i sua criagio, estabelecendo a sua legitimidade piblica e
caracterizando-se como portadora de uma renovada missio e de valores

especificos, isto &, nio transitiveis ou transitGrios:

ili) acrescentar valor 4 comunicacio em uso, comunicando-se em termos de
identidade corporativa nos diferentes canais que adotard como seus; aumentar o
valor percebido das unidades através da adocio de conteddos, formas e meios de
comunicagio agregada e corporativa que traduzam o passado, o presente e o futuro
dos museus, monumentos e palicios, sendo assim capaz de captar e fidelizar velhos
¢ novos piblicos, e reforgar a sua inscricio reputacional e institucional dentro e

fora de Portugal.

A Diregdo de Comunicagio espelha a politica da empresa no que diz respeito aons
recursos humanes. Procura, por um lade, ndo desvitalizar as unidades inscritas no
perimetro da empresa dos recursos humanos que lhes estie alocados e, por outro,
valorizar aqueles herdados dos servigos centrais da DGPC, ainda que agora afetos a
fungdes mais condicentes com a missio da Museus & Monumentos de Portugal,
procurando sempre preservar os principios de continuidade funcional, convergéncia

vocacional e estabilidade de estatuto profissional.
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7. Espagos

As politicas internacionais, e em particular as da Comissio Europeia, tém vindo a
salientar a importincia e a natureza transversal do patrimdnio cultural para atingir
objetivos estratégicos que conduzam a um crescimento inteligente, sustentivel e
inclusive, e contribuam para a sustentabilidade ambiental & o crescimento econdmico
associado ao turismeo cultural. Das virias vertentes do patriménio cultural, saliente-se
o importante papel dos musens na sua missio de recolher, preservar e investigar bens
patrimoniais, usando-os para fins educativos e recreativos. Pela sua missdo e valores,
o5 museus refletem a evolugio do mundo e da sociedade nas suas diferentes dimensées,

trapsmitindo conhecimento, cultura, memdria e identidade is geragdes futuras.,

O conceito de “"sustentabilidade cultural” - definido pela Comissio Mundial das
Macdes Unidas para a Cultura e o Desenvolvimento como "o principio da equidade
intergeracional, aplicado & gestio do capital cultural, entendido comeo a cultura
herdada dos nossos antepassados, e que serd transmitida ds geragdes vindouras” — é
intrinseco aps museus e 4 sua missdo, Os museus sio assim instituigtes fundamentais
para a preservagio da memdria coletiva e, como detentores e zeladores do patrimonio
comum, criam um sentimento de pertenca aos seus visitantes, Desta forma, e para
além da sua capacidade de estimular o desenvolvimento cultural, os museus
contribuem para o bem-estar das sociedades, mantendo a capacidade de refletir a

mudanea e a continuidade,

No entanto, o patriménio cultural imével enfrenta virios desafios, como a degradagio
fisica e os efeitos das alteragbes climaticas. E essencial aumentar os investimentos para
travar a sua degradacdo e reforgar a sua resiliéncia a estes desafios. Isto implica ndo 56
a conservagio ¢ o restauro dos edificios histéricos, mas também a implementacio de

medidas para mitigar os efeitos das alteragbes climiticas, como a erosio costeira, as
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inundages ou as tempestades. [nvestir na conservagio do patriménio cultural imével
contribui ainda para o desenvolvimento sustentdvel, sendo que a reabilitagio de
edificios historicos pode promover a eficiéncia energética e a utilizagio de materiais

sustentiveis,

Us museus nacionais, ¢ em particular os que integram 2 Museus ¢ Monumentos de
Portugal, enfrentam miltiplas dificuldades por falta de um planeamento estratégico
de intervengio, o que dificulta a implementagio de planos de investimento que os
conservem & modernizem, Estamos cientes da importincia do PRR na cultura e na
mais-valia que representa para 0% museus, mas sabemos ambém que um planeamento
adequado possibilitaria cutras opgdes de intervencio, mais necessirias ¢ bem mais

eficazes no longo prazo.

Um més e meio depois da emergéncia piblica da Museus e Monumentos de Portugal,
a Diregio de Espacos debate-se com indimeros problemas funcionais nos edificios,
equipamentos e infraestruturas, que levaram mesmo ao encerramento temporirio de
alguns museus. Os problemas com que nos deparimos — coberturas que permitem
infiltragdes, tubagens de abastecimento de dgua em chumbo, o deficiente estado de
conservigdo de instalagdes elétricas, elevadores, instalagfes samitirias e redes de
drenagem — permitem desde jd classificar como mau o estado geral dos nossos museus,
monumentos ¢ palicios. A este diagndstico pode acrescentar-se a ineficicia dos
sistemas de detecio e alarme de incéndios, a inexisténcia de sinalética de evacuagio de
emergéndia, assim como problemas de seguranca que decorrem de uma deficiente
cstabilidade estrutural das coberturas, atacadas por fungos de podridio e de insetos

xiléfagos. Poderiamos continuar.,,.

Sabemos que ndo & ficil, mas apenas a realizacio de estudos continuos e integrados
permitird definir uma estratégia de intervengio que estabeleca uma hierarquizagio de
apdes a implementar e responda s reais necessidades de cada edificio e das suas

colecdes,
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Meste contexto, @ reconhecida a auséncia de informagio de base que permita realizar
uma andlise integrada das condigdes dos edificios i guarda da Museus e Monumentos

de Portugal, sendo, portante, essencial:

o Realizar o levantamento arquitetdnico e estrutural de todos os edificios que
permitam a posterior evolugio para modelos de informagdo tridimensional da

construgio para patriménio cultural (“Heritage Building Information Modelling”);

& Realizar estudos de diagndstico ao estado de conservacio dos edificios (incluinde as
condigies de seguranga da estrutura, capacidades de carga e condigdes higrotérmicas),
de modo a conhecer as suas necessidades em termos de condigbes de seguranga ¢ de

preservagio das colegbes (em exposigio e em reserval;

« Dotar o5 museus de equipamentos adequados para pessoas com mobilidade reduzida,
de modo a garantir um acesso mais inclusivo aos edificios, e garantir a adequada
implementagdo das diretivas internacionais que garantam a acessibilidade a todas as

Areas visitiveis;

e Desenvolver e garantir a aplicagio de planes de manutenglo dos edificios gue
permitam garantir condigBes de seguranca adequadas ¢ 0 bom funcionamento dos seus
equipamentos e infraestruturas (i, novas redes de abastecimento de agua,
desativando as existentes em chumbo; melhoramento das redes de drenagem de dguas
pluviais ¢ de esgotos, evitando sistemas de bombagem; garantia do bom estado dos
sistemas elevatdrios, elevadores ¢ monta-cargas; manutengio regular de caleiras e

tubos de queda, entre outros);

» Desenvolver e garantir a aplicagio de planos de gestio de risco para os edificios e as

suas colegdes que inclua:

o Planos de agio para a mitigagio de riscos e de adaptacio as alteragdes
climaticas, estabelecido com base num estudo dos perigos naturais on

antrépicos relevantes para cada edificio e respetivas colegbes;

dd




oW, [wuseus
CULTURA DE PORTUGAL

o Planos de gestio de emergéncia adequados para pessoas e bens que

estabelecam as agbes a realizar e oz meios a mobilizar para diferentes

cendrios de emergéncia;

o Agoes de formagio e treino para funciondrios, no sentido de preparar as
intervengdes a realizar em cendrios de emergéneia, envolvendo as partes

interessadas relevantes (e.g., agentes de protegio civil),

* Analisar, incluir e implementar medidas de adaptacio s alteragdes climdticas e

politicas de redugio do risco de catdstrofe durante as intervencies nos ediffcios:

*Optar por intervengbes que vio no sentide do cumprimento da redugio dos
consumos de energia, dgua e materiais, e respetivas emisstes de Gases de Efeito de

Estufa, de forma a cumprir os objetivos do ECO.AP 2030,
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8. Pessoas

8.1. Evolugio do quadro de pessoal

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 792023, de 4 de setembro, foi identificada e
aprovada pelas tutelas, para o ano de 2023, uma estrutura minima de recursos humanos
essenciais 4 preparagio do arranque da atividade da empresa (sem prejuizo de posterior

avaliagio por parte do conselho de administragio), perfazendo um total de 47 trabalhadores.

A Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., por forga do referido decreto-led, sucedeu, a |
de janeiro de 2024, i Diregio-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) e ds Diregies Regionais
de Cultura (DRC), nas atribui¢bes, na missio e na gestio dos museus, monumentos e
paldcios sob sua administragiio, sucedendo igualmente na posicio contratual de empregador

de cerca de 950 trabalhadores, resultantes da transicio direta dos que exercem fungdes em:

il 38 museus, monumentos e palicios geridos por esta empresa, bem como os
trabalhadores que desempenham fungdes no dmbito do disposto nos antiges 4.7 e

9.0 do susodito Decreto-Lei n.e 792023, de 4 de setembro;

ii) Laboratdrio José de Figueiredo;

iii) Divisio de Comunicagio e Marketing, integrada no departamento de
Modermizagio e Transiglo Digital da DGPC;

ivl Divisio de Gestdo ¢ Manutencgio Técnica, integrada no Departamento de Estudos
e Projetos da DGPC.

Mo entanto, verifica-se que parte dos trabalhadores essenciais 4 prossecugio da missko e
atribuighies da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E. transitaram para o Patrimdnio
Cultural, 1. P., no dmbito do Decreto-Lei n.® 78/2023, de 4 de setembro, pelo que, de forma
a garantir a estabilidade da gestio dos museus, monumentos e palicios tutelados pela

empresa, seri necessdrio prosseguir com a contratagio de pessoas,
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Hefira-se que nas principais dreas de suporte i atividade da empresa - administrativa,
financeira, contratagdo pablica, pessoas, tecnologias e sistemas de informacio - nio
transitou um Gnico recurso das entidades a que a empresa sucedeu. Na drea da manutengio
de espagos, transitow um ndmero muito reduzido de trabalhadores, insuficientes para
assegurar a manutengio preventiva das mais de quatro dezenas de edificios dispersos por
todo o pais {alguns classificados como Patriménio Mundial pela UNESCO), tendo ja sido

identificadas situagdes de risco iminente.

Ademais, nas reas core, e conforme referido no estudo de viabilidade econdmica e financeira
elaborado pela Parpiblica que esteve na génese desta empresa, cumpre salientar a caréncia
crémica de recursos humanes com que a DGPC, as DRC e em especial o3 museus,
monumentos ¢ palicios delas dependentes tém sido confrontados ao longo dos anos, fruto,
designadamente, da saida para aposentagio ou reforma de trabalhadores, sem que a mesma
tenha sido acompanhada da necessdria substituigio. Esta caréncia cronica conduz, por um
lado, 4 impossibilidade de assegurar a composigio minima necessiria para o
desenvolvimento da atividade dos museus, monumentos ¢ palicios, com minimos de
SCEUrAnca para espagos @ colegdes; e, por outro, & necessidade de encerrar total ou
parcialmente alguns espagos, colocando em causa o cumprimento da missio de servipo
piblico, com os inerentes prejulzos para a experiéncia dos visitantes, para o turismo e para

a reputagio da empresa e do proprio Estado.

Tratando-se de um problema transversal, sinalizam-se, no entanto, trés situacdes
particulares de caréncia de assistentes técnicos que nio foram acauteladas nos recrutamentos
efetivados em 2023, Importa ainda esclarecer que a organizagio do trabalho num museu &
feitaatravés de escalas, com folgas rotativas, e que, para além de trabalhadores que asseguram
fungdes essenciais ao percurso da visita, como vigilincia e assisténcia aos visitantes, existem
outras fungdes que importa assegurar, como o atendimento em lojas e bilheteiras, muitas

vezes situadas em locais afastados.

i) A 19 de dezembro de 2023 reabriu o Museu José Malhoa, nas Caldas da Rainha,

contando apenas com 3 assistentes técnicos, sendo necessirio um minimo de &;
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ii) Est4 prevista a abertura do Museu Nacional Resisténcia e Liberdade, em Peniche,
a 27 de abril, no Ambito das comemoragdes dos 50 anos do 25 de Abril. Prevendo-

se uma dotacio de cerca de 12 trabalhadores para assegurar o seu funcionamento,

o Museu conta atualmente com apenas 2 assistentes técnicos;

iii) Prevé-se a abertura do Museu Nacional da Musica, em outubro. A sua valiosa
colecdo estard exposta ao longo de diversas salas situadas na fachada norte e parte
da fachada nascente do Real Edificio de Mafra. O Museu conta atualmente com

apenas 3 assistentes técnicos, a trabalhar no inventdrio e nas reservas.

Acresce uma média etdria de 58 anos, o que justifica néo s6 o suprimento de necessidades jd
existentes, imprescindiveis A prossecugio das atividades da empresa e a salvaguarda do nosso
patriménio cuftural, mas também um investimento no rejuvenescimento das pessoas,
assegurando a necessria passagem de conhecimento, muitas vezes especializado e Gnico.
Importa ainda referir que, entre as datas de publicacdo das listas de transi¢io e 31 de
dezembro de 2023, véspera da efetiva transi¢io dos trabalhadores para a empresa, cessaram
vinculo com as entidades a que sucedemos cerca de 16 trabalhadores que satisfaziam
necessidades permanentes, nomeadamente por aposentacio, reforma e por selecio em
procedimento concursal noutras entidades. Os 16 trabalhadores distribuem-se pelas
seguintes carreiras: 1 assistente operacional, 11 assistentes técnicos e 4 técnicos superiores,
todos eles indispensiveis para o cumprimento da missao de servigo piblico que foi cometida
A empresa. A partir de 1 de janeiro de 2024, a Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.
entrou na plenitude da gestio dos museus, monumentos e palicios que lhe foi adstrita pelo
Decreto-Lei n.2 79/2023, de 4 de setembro, Para que possa dar a devida e cabal continuidade
3 sua atividade, carecera de, ao longo do ano de 2024, proceder a contratagio de pessoas que

possam concretizar tal missio.
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8.2. Gestio da transicio, formagiio e rejuvenescimento

Ma senda da transigio dos recursos humanos para a Museus @ Monumentos de Portugal,
E.P.E., ¢ tomo foi descrito no estudo subjacente 3 criagio da empresa, importa implementar
um conjunto de operagies ¢ de ferramentas necessirias 4 gestio da mudanca, Desta forma,
serd necessirio adotar wma comunicagiio clara e objetiva sobre o processo de mudanga,
incluir a Diregiio de Pessoas nas discussies sobre a missio da empresa ¢ garantir que todos

os colaboradores se encontram devidamente alinhados com as mudangas propostas.

A opedo pelo modelo empresarial que foi definido para a gestdo dos museus, monumentos ¢
palacios deve ser acompanhada de uma estratégia focada nos colaboradores da organizagio,
cultivando neles um sentimento de identidade e pertenga a esta nova entidade e ao seu
modele organizacional. Para tal, deve-se também identificar as principais necessidades
formativas, o que s¢ deverd traduzir na construgio de um plano de formagde. Além da
formagio regular, que estimule o crescimento profissional das pessoas, recomenda-se a
implementagio de um plano de apoio continuo destinado a promover um ambiente de

trabalho produtivo e saudivel, aliado 4 necessdria promogio ¢ retencio de talentos.

Este plano formative deverd ter por base o mapeamento das principais competéncias de cada
departamento e as perspetivas de transformacio teenoldgica transversal a toda a empresa,

que ird exigir uma adaptacio das pessoas 3 estrutura atwal.,

De acordo com a informagio obtida junto da DGPC respeitante ao quadro de pessoal efetivo
em 2022, verifica-se que cerca de 54% das pessoas tém idade igual ou superior a 55 anos e
cerca de 34% tém idade entre 45 e 54 anos, inclusive, Estes dados revelam a importincia de
rejuvenescer 4 rede de colaboradores para trazer novos conhecimentos e competéncias para

a empresa.

Meste sentido, serd necessdrio implementar um programa de recrutamento motivado quer
pelo envelhecimento das pessoas atuals, quer pela escassez de pessoas especializadas e com
habilitaghes consonantes com os objetivos a atingir nos museus, menumentos e palicios,

Em convergéncia com o descrito, ¢ dada a importincia de priorizar a transicio digital, &
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fundamental que o recrutamento tenha em consideragio a necessidade de integrar

colaboradores com competéncias digitais e tecnoldgicas ¢fou com aptidio para o

desenvalvimenta das mesmas.

8.3. Criacio de carreiras: estrutura remuneratdria e de desempenho

Uma das tarefas a desempenhar serd a criagio e implementacio do regulamento de relagdes
laborais, incluindo o sistema de carreiras da Museus ¢ Monumentos de Portugal, EP.E,,
estabelecendo os critérios de estrutura remuneratdria e de efeitos decorrentes da avaliagio
do desempenho, cujo objetivo primordial serd o de manter os colaboradores motivados no

desempenho das suas fungbes.

Para o efeito, ¢ conforme estabelecido no diploma que procedeu & criagio da empresa,
pretende-se estabelecer o quadro evolutive das carreiras, definindo os grupos funcionais e
respetivas fungdes, a evolugio na carreir e a respetiva progressio, considerando na esséncia
o alinhamento com a atividade e a dindmica na prossecugio da missio e das atribuigGes da

Museus e Monumentos de Portugal, BE.PLE.

Diessa forma, em 2024, serdo implementados os instrumentos juridico-laborais necessirios
ao funcionamento da empresa, incluindo aqueles relativos & promogiio da seguranga e sadde

na trabalhao.

8.4. Selecio dos diretores dos museus, monumentos e palacios

As comissdes de servigo dos diretores dos museus, monumentos ¢ palicios, bem como da
curadora da Colecio de Arte Contemporinea do Estado, designada pela Resolugdo do
Conzelho de Ministros n.® 45/2022, de 20 de maio, incluindo os cargos que vinham a ser
exercidos em regime de substituigio, cessaram ope legis com a entrada em vigor do diploma
que criou a empresa, mantendo-se os atuais diretores em funcdes até i conclusio dos

concursos de selecio dos futuros titulares dos cargos, jd no quadro da nova organizagio.
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Assumindo estes dirigentes especial importincia na atividade da empresa, o processo de

stlecio ¢ uma das importantes tarefas a desenvolver pela Direcio de Pessoas ao longo do ano

de 2024, de acordo com o cronograma definido pelo diploma legal, a saber:

i Definigio, até ao final de fevereiro de 2024, dos termos e das condiges dos
procedimentos concursais de selecio dos diretores dos museus, monumentos e

palicios, do diretor do Laboratério José de Figueiredo e do curador da CACE;

i) Abertura dos procedimentos concursais até ao final do 1.2 semestre de 2024,

8.5. Gastos com pessoal

O estudo subjacente i criagio da Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. antevia um
valor de gastos com pessoal de cerca de 27,3 milhoes de euros no primeiro ano de atividade
da empresa e um valor de cerca de 27,6 milhes de euros em 2033, espelhando um
crescimento bastante timido desta rubrica, que se devia, em grande parte, ao facto de a
projegio do valor dos gastos com pessoal nio incluir atualizagtes salariais nem possiveis

impactos provocados pela inflagio.

Este valor foi logo revisto em sede de apresentagio do primeiro PAQ 2024, com a projecio
da inclusio dos trabalhadores das Direcdes Regionais de Cultura do Norte, Centro, Alentejo
¢ Algarve afetos a cada um dos 13 musess e monumentos, que, para além dos 25 incluidos
nao estudo inicial, transitaram também para a gestio da empresa piblica. Estas estimativas
foram determinadas tendo em consideragio as listas de transigio apresentadas por cada uma
destas instituighes ¢ também pela Diregio Geral do Patriménie Cultural, tendo-se chegado
a um montante de 294 milhfes de euros com gastos com pessoal, valor que naturalmente
teria que ser validado com os processamentos a desenvolver no inicio de 2024, dada a
insuficiéncia de dados disponiveis, desde logo, quanto ao impacto da avaliagio de
desempenho do biénio 2021/2022 na atualizacio destas remuneracdes,
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Foi essa validagio ¢ andlise que procedemos nestes primeiros dois meses de atividades e que

nos permitiu estabilizar 0s custos com pessoal para 2024 e melhor projetar 2025 ¢ 2026,

tomando por base a seguinte informagio:

i) Estabilizacio do quadro de pessoal que transitou para a empresa por extingdo da

DGPC e DRC's:

A data de elaboragio do presente Plano de Atividade ¢ Orgamento (PAQ), as
listagens de pessoal resultantes do processo de transigio resultavam na
transferéncia de cerca de 950 pessoas, provenientes de todos estes
organismos, conforme o quadro incluido no ponto 10.2.2.2 deste PAQ.

No conjunto destas transighes inclufa-se as contratagdes que a DGPC
concluiu em novembro e dezembro de 2023 para o5 museus, monumentos e
palicios: i) a 29 de dezembro inicdaram fungbes 37 conservadores-
restauradores com uma remuneragio mensal bruta que inicialmente se
perspetiva de 1.333,35 € (em 2024 foi atualizada para 1.385,99 €, sendo que
alguns destes trabalhadores, por serem detentores do grau de doutoramento,
auferem 1.807,04 €); 1i) foram contratados 74 assistentes técnicos, que
iniciaram fungdes entre 15 de novembro e 29 de dezembro, com uma
remuneracio mensal bruta de 869 84 € (em 2024 corresponde a 922,47 €),
para reforgar os museus, monumentos e palicios. Na projecio de gastos com
estas contratacdes, assumiram-se 14 meses de remuneracio mensal bruta,
acrescida dos custos com a Taxa Social Unica (TSU) a uma taxa de 23,75%,
bem coma 11 meses de subsidio de refeigio a ym valor nominal de 6 €,

multiplicado por 21 dias dteis Lem média);

i) Atualizacio dos gastos com pessoal associados a estas transigdes (tendo por base

informagio apenas disponivel no inicio de 2024}, a saber:

Impacto da valorizacio remuneratéria dos trabalhadores oriundes da DGIC,

ne dmbito do SIADAP 2021/2022, cujo processo de avaliagio si ficou

concluido, ainda que ndo na totalidade, no final de 2023;
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b. Aumento salarial decorrente da valorizacio remuneratéria de trabalhadores
integrados na carreira ¢ categoria de técnico superior, com o grau de

doutoramento, nos termos da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Piblicas, cujos

pagamentos retroativos se reportam a | de janeiro de 2022;

e, Impacto das atualizagBes salariais aplicdveis 4 Administragio Pdblica no ano

de 2024;

d. Efeito do acelerador de carreiras de trabalhadores da Administracio Piblica,
bem como do acelerador aplicivel a trabalhadores integrados na carreira ¢
categoria de Assistente Operacional e que tinham 30 anos de carreira a 31 de

dezembro de 2023,

e Impacto da valorizagio remuneratéria de cerca de 23 trabalhadores, com
efeitos retroativos a 1 de janeire de 2023, no dmbito do SIADAP, cujo processo
de avaliagio referente ao biénio 2021-2022 niio chegou a ser concluido pela

DGPC;

f.o pagamento de cerca de 4 mil horas de trabalho suplementar prestado nos anos

de 2022 e 2023, as quais ndo chegaram a ser pagas pela DGPC;

B © pagamento de ajudas de custo relativas ao ano de 2023, cujo pagamento nio

foi assegurado no respetivo ano.

i) Apuramento dos gastos com pessoal decorrentes das novas contrataglies
previstas neste periodo, em particular as necessirias para completar o quadro
dos servigos transversais/centrais da Museus ¢ Monumentos de Portugal: para
este efeito considerou-se comoe base o custo salarial (anual) médio de cada
carreira e multiplicou-se esse valor pelo nimero de contratagies previstas por
tipologia de carreira. O gasto correspondente is novas contratagdes apenas foi
adicionado a0 ano contabilistico em que estd prevista a contratagio, para que o
gasto esteja registado no periodo respetivo, conforme o principio da

especializagio;
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Considerando que niio transitam para a empresa uma parte dos servigos centrais
da DGPC, ¢ parte do quadro de pessoal afeto a algumas das unidades que
acompanhavam os museus ¢ monumentos geridos por esta entidade, é
fundamental o recrutamento e a constitvigio de uma equipa interna de apoio as
dreas transversais de gestio e acompanhamento da atividade da empresa, a saber:
gestio administrativa e [inanceira, pessoas, comunicagio e marketing,
teenologias, edificios e infraestruturas, colegies e bens culturais mdveis,
inovagio e projetos especiais. Neste contexto, para além das 47 contratagbes
aprovadas por despacho conjunto do Ministro da Cultura e do Secretirio de
Estado do Tesouro (Despacho n.® 433/2023-5ET), o presente PAOQ prevé a
contratagio de mais 81 colaboradores (dos quais 41 ji foram autorizados aquando
da aprovacio da primeira versio do PAQ para 2024) para consolidar a
estruturagio destas dreas, cujos encargos estio previstos no quadro incluide no
ponto 10.2.2.7 acima referido, bem como de mais 20 assistentes técnicos para
assegurar a abertura do Museu Nacional Resisténcia e Liberdade, do Museu
Nacional da Misica e do Museu José Malhoa, ¢ a substituigio dos 16
trabalhadores que, satisfazendo necessidades permanentes, integraram as listas
de transicio e que cessaram funpbes por motivo ndo imputivel 3 empresa antes

de 31 de dezembro de 2023,

Da conjugagio de todos os pontos acima indicados, foi calculado um montante de gastos

com pessoal que em 2024 atinge agora os 32 milhdes de euros. Importa referir, contudo, que

estas estimativas estiio em linha com o estudo de viabilidade econdmica da empresa, estando

0% gastos com pessoal abaixo do estimade neste ambito, se adicionarmos aos valores ai

previstos

os montantes que transitam dos 13 museus que agora integram a Museus e

Monumentos de Portugal, E.P.E.

Consequentemente  foram também atuvalizadas as estimativas para 2025 e 2026,

considerando a atualizagio das remuneragdes do quadro de trabalhadores da empresa, mas a

poupanga, ¢m gasto, decorrente da substituicio de colaboradores que se vio reformar no

-
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horizonte temporal em estudo: tomande como referéncia que um colaborador pode
aposentar-se aos 67 anos, calculou-se, com base na idade atual dos colaboradores ativos nos
musens, monumentos e palicios, quantos postos de trabalhe vio ser necessdrios substituir
em cada ano. Mo total, os museus, monumentos e palicios vio precisar de contratar 248
colaboradores nos proximos 10 anos, para garantir a ocupagio dos postos de trabalho que
hoje existem. Calcularam-se 05 custos anuais destes colaboradores, sem pressupor qualquer
atualizagio salarial year on year, com base na informacio de gestio dada, bem como nos
pressupostos que foram explicitados na alinea anterior. Com base no custo salarial {anual)
médio, ponderado por carreira e alocagio (museus, monumentos e palicios ou servigos
centrais), modelaram-se os gastos previstos com a contratacio de colaboradores para estas

posighes ¢ apurou-se uma poupanga liquida acumulada, a 10 anos, de 630.041,00 €;

Nio foram considerados efeitos de baixas médicas de colaboradores nem alteracées na
estrutura da empresa que nio a prevista no organograma disponibilizado ¢ que teve por base

o estudo de criagio da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E.
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9. Tecnologias

9.1. Introdugio

O processo de transigho nio acautelou a passagem de infraestrutura tecnoldgica para a
Museus e Monumentos de Portugal (MMP). Os datacenters da Diregio-Geral do Patrimonio
Cultural e da Diregio Regional de Cultura do Norte {os dnicos existentes) transitaram para
o Patriménio Cultural, assim como a equipa de Tecnologias de Informagio, sendo que nas
restantes Diregies Regionais de Cultura transitaram também para as entidades que lhe

sucedem,

MNeste contexto, a 1 de janeiro de 2024, a MMP nio dispunha de qualquer infraestrutura
tecnoligica centralizada, dependendo totalmente da disponibilizagio de alguns servigos
bisicos e avulsos por parte do Patriménio Cultural, sendo necessirio um investimento
urgente para a aquisigio ¢ implementagio da infraestrutura essencial que garanta o normal

funcionamento da MMP,

Este processo estd agora a ser preparado, dado que necessita de um levantamento exaustivo
de necessidades, dada a inexisténcia de um inventirio de atives (computadores,
equipamentos de rede, etc.) atualizado de qualquer dos museus, monumentos e palicios ou

dos servigos centrais.

O presente plano de atividade e orgamento da Diregio de Tecnologias foi elaborade com
base na andlise do estado atual da infraestrutura tecnolégica da empresa, nas necessidades

identificadas e nos objetivos estratégicos da MMP.
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9.2. Visio e estratégia

*  Visiio: Ser uma referéncia em termos de gestdo e utilizagio de tecnologias de
informagio e comunicagio, potenciando a missio da MMP na preservagio,

valorizagio ¢ divulgagio do patrimdnio cultural portugués,
*  Estratégia:

o Modernizar a  infraestrutura tecnoldgica, implementando  solugdes
tecnolégicas robustas, seguras e escaliveis que suportem o crescimento da

empresa e a olimizagio dos seus processos;

©  Promover a digitalizagio dos processos e acervos da MMP, permitindo a sua

melhor gestiio, preservagio e acesso por parte do piblico;

©  Implementar medidas de seguranga adequadas de acordo com os requisitos
legais, normas e referenciais recomendados pelo Centro Nacional de
Ciberseguranga (CNCS), de forma a garantir a protecio adequada dos dados

da MMFP contra acesses nio autorizados, perdas ou danos;

o Promover a literacia digital, capacitando os colaboradores da MMP para a

utilizagio eficaz das tecnologias de informagio e comunicagio,

* Sustentabilidade: As solugdes propostas devem ser economicamente viiveis e
contribuir para a otimizagio dos recursos da empresa, garantindo a boa gestio do
dinheire piblico e uma utilizagio transparente, responsivel e eficiente dos recursos

disponiveis,
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9.3, Diagndstico

Do diagnéstico em curso, destacam-se os seguintes problemas:

Inexisténcia de infraestrutura de tecnologias de informagio de base - O
processo de transicio nio acautelou a passagem de infraestrutura tecnologica de base
para a MMP, nomeadamente um sistema centralizado de gestio de wtilizador
[dominio corporative), atribui¢io dinimica de enderegos de IF e um sistema
centralizade de cipia e impressio ou pariilha de ficheiros em rede, sistemas

essenciais ao funcionamento bisico de qualquer organizacio;

Obsolescéncia dos equipamentos - Quase todos os computadores que transitaram
dos museus e monumentos, portiteis e POS, estio obsoletos & a necessitar de
substituiciio urgente, A maior parte destes computadores ji ndo suportam qualquer
tipo de atualizagdes, pois o sistema operativo de que dispdem (Windows XF e
Windows Vista) foi descontinuado pela Microsoft, nio recebendo qualquer
atualizacio de seguranga, o que os torna altamente vulnerdiveis a ataques
cibernéticos, malwsre & outras ameagas, representando por isso, segundo referendiais
nacionais {Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga - CNCS) e
internacionais {Cybersecurity Framewoark = NIST), um elevado risco de seguranga

para a organizacio;

Falta de equipamentos para colaboradores - Mo final de 2023, foram
contratados pelos organismos a que sucedemos cerca de 50 colaboradores, entre
técnicos superiores, conservadores-restauradores e assistentes téenicos de bilhética,
s quais necessitam de postos de trabalho novos que ainda ndo lhes foram atribuidos.
Ignalmente, desde a criagio da MMP em outubro de 2023 e até ao final do ano
corrente, esti prevista a contratagio de cerca de 100 postos de trabalho (conforme
proposta do Plano de Atividade e Orgamento apresentada), sendo necessirio
adquirir o5 equipamentos informéticos e as licengas de spftuare para que estes

possam desempenhar eficazmente as fungdes para que foram contratados;
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o« Obsolescéncia da infraestrutura de comunicacies (vor e dados) - A
infraestrutura  de comunicacdes fixa  enconiri-se completamente  obsoleta,
assentando em wvirias centrais telefdnicas analdgicas espalhadas pelos espagos
tutelados pela MMP, sem suporte técnico dos diferentes fabricantes e com indimeras
falhas luncionais, nomeadamente quebras completas das comunicaghes dos espagos
e com custos de manutengio elevados (mio de obra ¢ substituicio de componentes):
# infraestrutura de rede de comunicactes informaticas da Ala Sul do Paldcio Nacional
da Ajuda esti flagrantemente obsoleta, apresentando falhas graves, o que suscita

problemas constantes de falta de rede (internet) ou de :Ins.p_;“w”h.;.;

» Risco de colapso da infraestrutura de teenologias de informagio que suporta

o sistema de inventirio movel dos museus - Matriz, a infracstrutura que SUporta
o sistema de inventirio mével dos museus da MMP e da Rede Portuguesa de Museus
(RPM), encontra-se em risco de colapso total, o que poderd representar a perda

irremedidvel do trabalho de décadas executado pelos virios museus no dmbito do
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registo e inventirio das colegies agora sob a alcada da MMP, bem como por todos
os museus que integram a RPM. O servidor em que o sistema Matriz estd alojado
encontra-se num corredor sem a cdimatizacio adequada e a infraestrutura tem cerca
de 15 anos, podendo colapsar a todo o momento, sendo que o suporte ao sistema

cesgou a 30 de novembro de 2004,

e Inexisténcia de infraestrutura de armazenamento para a execucio do PRR
Digitalizagio - Estdi a decorrer um importante processo de Digitalizagdo,
Virtualizagio e Investigagio no dmbito do Investimento RE-C04-i01 - Redes
Culturais e Transigio Digital, previsto no Plano de Recuperagio e Resiliéncia
(PRR), no valor de 6.583.400 €, no imbito do qual s¢ esta a digitalizar, de forma
sisterndtica e em larga escala, acervos e colegbes singulares, raros ou em risco, que
poderio ser disponibilizados ao piblico de forma universal e gratuita, No entanto,
nio foi contemplado ou assegurade qualquer sistema tecnoldgico para assegurar o
armazenamento e a disponibilizagio deste acervo digital de forma segura e resiliente,
estando o mesmo, neste momenta, dependente da boa vontade da entidade que se
encontra a exccutar o processo de digitalizacio e que assegura o armazenamento
temporirio das imagens, enquanto a MMP nio dispor da capacidade tecnoldgica

para o garantir.

Além dos problemas identificades, a Diregio de Tecnologias detetou inimeras lacunas
e falhas funcionais, tecnoldgicas e de risco de sepuranca cibernética graves, as quais

requerem a nossa imediata atengio, nomeadamente;

e A total auséncia de soffware de protegio antivirus de nivel empresarial e a
inexisténcia de firewalls de perimetro na organizacio. E importante salientar que esta
lacuna na seguranca representa uma ameaga extrema para a integridade de sistemnas
e dados, sendo crucial que se¢ tomem medidas imediatas para remediar a situagio,
algo que passa pela implementagio urgente de soffware de protecio antivirus de nivel
empresarial em todos os postos de trabalho e pela instalagio de firewalls de perimetro

em toda a infraestrutura de tecnologias de informagdio;
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e A inexisténeia de infraestrutura de cdpias de seguranca. Esta & uma preccupagio

critica relacionada com a seguranca e a resiliéncia dos sistemas de informacio: a falta
de uma infraestrutura adequada de cbpia de seguranga representa um risco
substancial para a integridade dos dados da MMP e a continuidade das suas
operapdes. Para mitigar esses riscos, ¢ fundamental que seja implementada uma
infraestrutura de cipia de seguranca robusta e abrangente. Isso inclui a definigio de
politicas de backup, a selegio de tecnologias adequadas de armazenamento ¢

recuperagio de dados, ¢ a realizagdo regular de testes de recuperagio de desastres;

E necessirio resolver as problemas tecnolégicos (rede informitica, WorkStations ¢
sistemnas de armazenamento de imagem) no Forte de Sacavém, instalagbes onde se
encontram instalados os servios da Colegio de Arte Contemporinea do Estado ¢ do
Arquivo de Documentagio Fotogrifica. A infraestrutura de rede e servidores estd
chsoleta ¢ os equipamentos disponiveis sio desadequados is necessidades dos

SErVIQOS]

MNio existe uma forma eletrdnica eficaz de registo, organizagio e dassificagio dos
processos. No processo de transigio, a MMP ndo ficou com qualquer ferramenta
tecnoldgica de gestio e workflow documental integrado e eficaz, nio dispondo
igualmente de qualquer portal de intranet para comunicar com os equipamentos que

gere ¢ que estio espalhados pela totalidade do territdrio nacional;

Nic transitou qualquer solugio ou equipamento de registo biométrico de
assiduidade/ pontualidade dos espagos geridos, sendo que o mesmo é ineficazmente

efetuado de forma manual {registo em livro de ponto);

Mos museus, monumentos ¢ palicios verifica-se a existéncia de iniimeros problemas
com a infraestrutura de rede e ag ligagoes de internet (falhas e falta de velocidade no
acesso), 0s quais redundam frequentemente na impossibilidade de venda dos bilhetes
nos espagos (entrando os visitantes sem que thes seja cobrada a wisita) e,

consequentemente, na perda de receita.
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9.4. Plano de Atividade

9.4.1. Intervenges urgentes

Reabilitacio da infraestrutura Rede - Networking (130.000,00€)

s Reformulacio da rede passiva da ala sul do Palicio Nacienal da Ajuda (PNA)
- Considerando o aumento considerdvel do nimero de trabalhadores a exercer
fungies nesta ala do PNA e a necessidade de wtlizar espagos que estavam
abandonados hi virios anos - os quais ndo estio dotados de qualquer infraestrutura
fisica de rede ou, nos casos onde esta exista, é necessdrio proceder 4 sua completa
reformulaciio — , torna-se necessirio efetuar uma intervencio incisiva de forma a
dotar estes espagos da infraestrutura fisica de rede de comunicagdes minima
{cablagem, bastidores murais, pontos de ligagio, ete,) necessiria ao funcionamento
das equipas;

« Capacitagio da infraestrutura de ativos de rede - Com o crescimento do
nimero de utilizadores na alz sul do PNA, os equipamentos de rede existentes
(switches com mais de 15 anos, e switches para utilizacio em ambientes "home office”)
deixaram de ter capacidade fisica (portas de rede disponiveis para ligar os noves
computadores) e légica (falta de desempenho para aguentar com o aumento do

volume de dados). Assim, torna-se necessiria a substituigio destes equipamentos por

outros com um maior nimerc de portas livres e com maijor capacidade de
desempenho. Por razdes técnicas e funcionais, e sempre que economicamente for

mais vantajoso, deverd proceder-se a esta ampliagio pela wiilizagdo de rede Wi-Fi.

Criacio de infraestrutura de datacenter (500.000,00€)

A MMP necessita de implementar um modelo hibrido de infraestrutura de datacenter

que combine os beneficies de um datacenter on-premises com a flexibilidade e
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escalabilidade da nuvem pablica, respeitando uma l6gica de sustentabilidade financeira
alinhada com os principios da Estratégia Cloud para a Administragio Piiblica portuguesa
aprovada em 2020, que recomenda a "adogio da Cloud piblica, sempre que possivel, em
modelo inteligente, seguro e eficiente”. Esta Estratégia resulta da definicio de uma
aberdagem comum que permite alavancar a utilizagio da nuvem piblica, um pilar
essencial para a economia digital da Unido Evropeia. O modelo hibrido permite 3 MMP
estolher a melhor soluglo para cada tipo de carga de trabalho, vtilizando o datacenter on-
premises para aplicagdes criticas ¢ a nuvem pidblica para aplicages menos criticas ou que
necessitem de escalabilidade ripida. A nuvem piblica oferece escalabilidade automatica
para cima ¢ para baixo, permitindo & MMP aumentar ou diminuir os recursos de
computagio e armazenamento de acordo com as suas necessidades. Esta infracstrutura

de datacenter hibrida permite:

» Centralizar os seus sistemas e dados: atualmente, os sistemas e dados da MMP estio
dispersos por virios locais, o que dificulta a sua gestio, seguranca e acesso. Um
datacenter centralizado permitird a integragio e o controlo de todos os sistemas e

dados da empresa, otimizando a sua performance, disponibilidade e seguranga;

# Melhorar a performance e escalabilidade: um detacenter moderno permitird 3 MMP
escalar os seus sistemas e dados de forma eficiente e segura, acompanhando o seu

crescimentos ¢ necessidades futuras;

e Garantir a seguranca da informagio: um dotacenter moderno permitird a
implementagio de medidas de seguranga avancadas para proteger os dados da

emMpresa contra acessos nao autorizados, perdas ou danos;

= Redugdo de custos: a longe prazo, um datacenter moderno permitird 3 MMP reduzir

custos com infraestrutura, energia @ manutengio;

e Maior disponibilidade dos sistemas: a infraestrutura redundante do defacenter
garantird a alta dispombilidade dos sistemas da MMP, minimizando o tempo de

inatividade e aumentando a predutividade da empresa.
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Aquisicio de computadores {220,000, 00€)

A aquisicio de novos computadores para fazer face & abertura de novos postos de trabalho e
i necessdria substituigio dos computadores obsoletos & fundamental € urgente para garantir
a sepuranga, a produtividade, 2 competitividade ¢ o sucesso da MMP. A aquisicio de
computadores é fundamental para garantir que os novos colaboradores possam ter acesso s
ferramentas necessirias para realizar as suas funcdes de forma eficiente e produtiva. E
igualmente urgente a adogio de medidas imediatas para realizar a substituigio dos
equipamentos e garantir a sua migragio para sistemas modemos ¢ seguros. Computadores
ohsoletos apresentam riscos elevados para as organizagdes, sistemas obsoletos sio mais
suscetiveis a ataques de ransomizre, o que pode levar & perda de dadoes criticos e custos
financeiros significativos, Uma falha critica num dos computadores obsoletos pode levar a
interruppdes de servigos criticos para o negécio, como a paragem das bilheteiras,
impactando negativamente 4 operagio e negécio da MMP. Assim, a MMP deve tomar
medidas imediatas para realizar a aquisi¢io dos equipamentos ¢ garantir a sua instalagio e
configuragio adequadas, prevendo-se a necessidade de substituir os computadores ebsoletos
afetos a dreas criticas da MMP, devendo a substituigio dos restantes equipamentos ocorrer

faseadamente, de acordo com a disponibilidade financeira da empresa, nos anos seguintes.

9.4.2. Investimentos estratégicos:

Sistema de gestio de bilhética (150.000,00€)

A aguisigio de uma nova solugio de bilhética para a MMP permitird otimizar a venda ¢
gestio de bilhetes, aumentar a receita da empresa ¢ melhorar a experiéncia dos clientes, A
solurdo atual ¢ desajustada das reais necessidades da empresa, nio responde is necessidades
identificadas pelos diretores dos museus, monumentos e palicios ¢ nio acompanha as
iiltimas tendéncias do mercado, A solugio atual apresenta custos de manutencio e suporte

elevados e causa insatisfacio nos clientes devido 4 sua lentidio, falta de funcionalidades e
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uma interface pouwco amigivel. A nova solugic de bilhética fornecersi 3 MMP
funcionalidades essenciais para o seu negécio, como a otimizagio de venda onfine de bilhetes,
a gestio de controlo de acessos e a integragiio com outros sistemas. A nova solugio permitird
reduzir os custos de manutengio ¢ suporte, centralizando numa tinica solecio o que agora é
gerido por cinco solugies distintas, herdadas da Diregio-Geral do Patriménio Cultural e das
virias Direches Regionais de Cultura. A nova solugiio proporcionari aos clientes uma
experiéncia mais satisfatdria, com um sistema ripido, funcional e com uma interface

amigivel.

Solugio de seguranca integrada (120.,000,00€)

Num mundo empresarial cada vez mais digital e interligado, 2 seguranga da informagio ¢
uma prescupagio crucial para garantir a protecio dos ativos da empresa e mitigar os riscos
associados i ciberseguranga. A auséncia de uma solugiio de seguranca de endpoint e firewall
expbe a MMFP a uma série de ameagas cibernéticas, incluindo malware, ataques de
ransomware, intrusdes de rede e roubo de dados. Sem uma protegio adequada, corremos o
risco de enfrentar consequéncias devastadoras, como perda de dados, interrupgio das
operagies comerciais, danos & reputagio ¢ possiveis sangdes legais ¢ financeiras. Investir
numa solug@o de seguranga integrada niio ¢ apenas uma medida preventiva, mas uma
necessidade estratégica imperativa para proteger os ativos digitais e garantir a continuidade
do negéeio num ambiente cada vez mais hostil. Ao adotar uma abordagem proativa i
ciberseguranga, estaremos a fortalecer a nossa resilidneia contra as ameacas emergentes e a

salvaguardar o futuro da empresa.

Backup e disaster recovery (120.000,00€)

Atualmente, a MMP nio dispée de uma solugio de backup e disaster recovery. Assim, é
essencial reconhecer a urgente necessidade de adquirir uma solugio robusta que garanta a

protegio de dados e a capacidade de recuperagio em caso de imprevistos. A falta de uma
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solugio de backupe disaster recovery deixa a empresa vulnerivel a diversos riscos, como falhas

de hardware, ataques de malware, desastres naturais ou erros humanos. Sem a devida

protegio, corremos o risco de enfrentar a perda irreversivel de informagbes criticas, o que

poderia resultar em interrupgies operacionais, prejuizos financeiros e danos i reputagio da

empresa. A aquisicio de uma solugio de backup e disaster recovery nio € apenas uma medida

preventiva, mas um investimento fundamental na protecio dos dados da empresa e deve ser

considerada uma prioridade paraa MMP.

Plataformas de produtividade e negocio (200.000,00€)

« Gestio e workflow documental — A necessidade de aquisigio de uma selugio de

gestio e workflow documental é essencial para a MMP. A implementacio de um

sistema moderno e eficiente permitird otimizar a gestio dos documentos da

empresa, aumentar a produtividade dos colaboradores e melhorar a qualidade dos

servigos prestados, Garante beneficios como:

n)

Automatizagio de processos: a solugho automatizard tarefas repetitivas,

come a criagio, indexacio, arquivamento ¢ recuperagio de documentos;

Centralizacio de documentos: todos o5 documentos da MMP serdo
armazenados num Unico repositorio central, facilitando o sew acesso o

controlo;

Melhoria da seguranca: a solugio fornecerd mecanismos de seguranca para

proteger os documentos contra acessos nio autorizados, perdas ou danos,

Rastreabilidade: a solugio permitird rastrear o histdrico das alteragdes dos

documentos e identificar as versdes mais recentes

Melhoria da produtividade: a solugio permitiri que os colaboradores

trabalhem de forma mais eficiente ¢ produtiva,
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Service desk - A aquisicio de uma solugio de service desk para a MMP é fuleral. A
implementagio de um sistema moderno ¢ eficiente permitird otimizar a gestio de
solicitapoes de suporte {tecnologias de informagio, recursos humanos, manutenciio,
etc.), aumentar a produtividade dos colaboradores e melhorar a qualidade dos
serviges prestados. Atualmente, estas tarefas de resposta a solicitagBes de suporte
assEntam em processos manuais ineficientes e morosos, pois slo recebidas por virios
canais diferentes, o que dificulta o sen acompanhamento ¢ resolucio, nfio existindo
um processo padronizado para o seu tratamento, o que pode levar a inconsisténcias
na qualidade dos servigos prestados. A introdugio de uma solugio de service desk

resultaria nos seguintes ganhos:

o Automatizagio de processos: a solugio automatizard tarefas repetitivas,

Como o registo, triagem ¢ encaminhamento de solicitagdes de suporte;

o Centralizagio de solicitagbes: todas as solicitagbes de suporte serdo registadas

num inico sistema, facilitando o seu acompanhamento e resolugiio;

o Padronizagio de processos: a solugio permitird definir um processo
padronizado para o tratamento das solicitagdes de suporte, garantindo a

qualidade dos servigos prestados;

o Métricas e relatérios: a solugio fornecerd métricas e relatérios para avaliar a

eficiéncia da gestio das solicitagbes de suporte.

Portal de intranet - A eficicia operacional e a comunicacio eficiente sio pilares
fundamentais para o sucesso de qualquer organizagio. Reconhecendo a importinda
estratégica da gestdo de informacdes e da colaboraciio interna, Propomos a aquisicio
de um portal de intranet para a MMP. Ao centralizar informagdes, facilitar a
comunicagdo & garantir a seguranga dos dados, estaremos a fortalecer a nossa
capacidade de responder rapidamente is solicitaghes e de superar os desafios
operacionais com confianca. Assim, a sua aquisicio é um investimento essencial para

impulsionar o sucesso ¢ o crescimento sustentivel da empresa.
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« Gestio de assiduidade - Na busca continua pela eficiéncia operacional e pela

modernizagio dos processos internos, ¢ crucial reconhecer ¢ abordar lacunas que
possam comprometer a gestio eficaz dos recursos humanos. Neste sentido, a
aquisigio de uma nova solugio de gestio de assiduidade com recurso a terminais
biométricos, substituindo o registo manual realizado através de livros de ponte, &
estratépico para a empresa. O registo manual, além de ser suscetivel a erros e fraudes,
¢ moroso e pouco eficiente, A auséncia de uma solugio tecnoldgica para a gestio de
assiduidade representa um obsticulo significative para o acompanhamento preciso
das horas trabalhadas, a gestio de faltas e a elaboragio de relatérios relacionados com
a presenga des colaboradores. A adogdo de uma solugio de gestio de assiduidade com
terminais biométricos representa um investimento estratégico para a empresa, nio
apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também em termos de
transparéncia, seguranga ¢ conformidade. Ao modernizar os processos de registo de
assiduidade, estaremos a promover uma cultura de responsabilidade e integridade,

além de otimizar a utilizagio dos recursos humanos disponiveis,
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10. Informacgao Financeira

10,1, Pressupostos de Execugiio, Gestio e Orcamento
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10.1.2, Consideragies iniciais

A elaboragio do presente Plano de Atividade e Orgamento [PAQ) teve em consideragio o
objeto ¢ a missio da Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E, definidos através do
Decreto-Lei 792023, de 4 de setembro, que procede i criagio da empresa, as orientagbes da
tutels para a estruturagio da atividade em 2024, a informagio disponibilizada pela Direcao-
Geral do Patriménie Cultural (DGPC), e a informagio disponibilizada pelas Direcoes
Regionais de Cultura (DRC's) do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, das quais transitaram
para a gestio da MMP 13 museus ¢ monumentos, que se somam a lista de equipamentos

inicialmente previstos no estudo de viabilidade econdmica realizado pela Parpiblica.

A dispersdo e falta de uniformidade da informagio disponibilizada pelas diversas entidades
tornou este exercicio relativamente complexo e ndo permitiv a desagregacdo por centro de
custos, que seria desejivel e que se espera que possa ser possivel reportar em futuros planos
de atividade da empresa, Niio obstante, efetuada uma anilise suméria da razoabilidade das
despesas propostas para 2024 e uma avaliacio comparativa com o previsto em sede de estudo
de viabilidade econémica, foi possivel observar o cumprimento dos pressupostos ai
definidos, expurgando o efeito do acréscimo de custos ¢ receitas que decorre da inclusio
destes 13 novos museus e menumentos, Adicionalmente, os primeiros meses de atividade da
empresa permitiram jd validar e corrigir alguma da informagio apresentada, propondo-se

agora 0% ajustamentos que se vieram a considerar essenciais e relevantes neste contexto,

Ainda como consideragio inicial, importa referir que a inscrigio da desagregacio do
orcamento da Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. no Orcamento de Estado de 2024
(OF 2024), realizada através de informagde emanada do Gabinete do Ex.mo Senhor
Ministro da Cultura, foi efetuada num momento prévio & sistematizagio, andlise e
trataments da informacio de base acima referida. Meste contexto, e como o proprio
Gabinete indicou, destinava-se apenas e garantir a inscrigio do montante da Indemnizacio

Compensatéria no OE, nio sendo referéncia nem tendo cardcter vinculativo para a
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apresentagio deste PAO. De facto, como posteriormente se veio a verificar, esta estimativa
carecia de informagio mais detalhada obtida na sequéncia de uma andlise mais apurada dos
dados, pelo que quer as despesas quer as receitas se encontravam suborcamentadas, em
particular as despesas relativas a Gastos com Pessoal, como foi ji evidenciade no capitulo 8
do presente PAQ. Por outro lado, a referida proposta ndo considerava ainda o montante a
realizar por via do Capital Estatutirio, entre 2023 e 2026, que se desting a financiar as
despesas de instalacio da empresa e os investimentos nos primeiros anos de atividade. E, por
tltimo, nio tinham sido considerados os custos de transicio associados aos COMPromissos
assumidos ¢ nio pagos pelas entidades extintas, quer em 2023, quer em alguns casos em anos
anteriores, cujo pagamento terd agora de ser assumido pela Museus e Monumentos de

Partugal. A data de hoje, estes custos atingiam jd cerca de 3 milhdes de euros.

PALH 1024 (Conleme

ELIE BRC) O6E 3034
S ——— A A0 TRE T
FSE 17 A2 4 € 1339 001 €
Investimentoi 13 0 R files
Dvwapess Total 3 910 16 52 002 311 €

Por Gltimo, a despeito da conciliagio das projegies econdmico-financeiras deste PAO com
o previsto no Estudo Prévio de Impacto, sublinha-se, por poder ter especial relevincia para
o desempenho do aqui planeado, que as estimativas de evolucio de crescimento 3 volta dos
dois digitos da procura turistica, sendo realistas 4 luz do histérico dos tltimos anos quande
conjugado com o valor acrescentado neste dominio, gue naturalmente se espera ser aportado
pela instituigio da empresa, podem ser afetadas com impacto significativo por fatores
exdpenos ao pais ¢ ao setor e, loge, & atividade da empresa. De facto, a continuidade ou a
escalada da guerra na Uerinia, o agravamento bélico do presente conflito no Médio Oriente
€ as contaminagdes que ambos podem trazer 4 cadeia de rendimentos dos consumidores
globais {(com maior destaque nos consumidores nacionais, europeas ¢ norte-americanos, os

nosses piblicos mais frequentes e fidelizados), podem induzir uma pressio negativa sobre a

1 A diferenca Face ao total esti no montante de despesa associada a transferdncias commentes
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procura turistica, sobre a visitagio cultural e sobre os consumos niio essenciais (nos quais se

destacam 03 consumos culturais), limitando as projegtes referidas.

10.1.3. Pressupostos Macroeconémicos

Ma preparagio do PAQ de 2024 foi tido em consideragio o Despacho n.® 324/2023-5ET,
nomeadamente no que concerne i evolugio dos pregos medida pelo [PC para a estimativa

dos custos com FSE para 2025 e 2026.

Adicionalmente, para a estimativa dos custos com pessoal foi considerada a variagio prevista
nos salirios decorrente do Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos

Salirios e da Competitividade, conforme o quadro que se apresenta de seguida.

Ano 2024 2025 2026
Valorizacio anual +4,8% +4,7% +4, 6%

Foram ainda considerados os pressupostos assumidos no estudo de viabilidade da Museus e
Monumentos de Portugal, E.P.E., relativamente 3 evolugdo das receitas préprias,
nomeadamente assumindo-se a estimativa de um crescimento de 10% nas receitas com
bilheteira e vendas para 2025 ¢ 2026 ¢ um crescimento na mMesma proporgio para o

montante relativo as verbas de mecenato.

Par dltimao e seguindo as indicagies da tutela, considerou-se a aplicagio do capital estatutirio
a realizar entre 2024 e 2026 para a concretizagio das despesas de instalagio e inicio de
atividade da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., incluindo as obras de reabilitacio

do Palicio Burnay, que futuramente acolheri a sede da empresa,

10.1.4. Pressupostos de Execugiio

Nos pontos seguintes procedemos i explanagio dos pressupostos de execugio das atividades
a desenvolver durante o ano de 2024 e que suportam a apresentagio das Demonstragbes

Financeiras Previsionais da empresa. Neste dmbito, na preparacio do PAO para 2024 foi
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considerada a legislagio em vigor, bem como as instrugbes contidas no Despache do GSET

ne 324/2023 - 3ET.

Importa ainda ter em consideragio que 2024 serd o primeiro ano de atividade efetiva da
Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E., dado que o exercicio de 2023 contempla apenas
o dltime trimestre do ano, num perlodo de constituigio das primeiras equipas das direcies
¢ servigos transversais da empresa e da preparagio de todo o processo de transigio de parte
dos equipamentos, recursos humanos e responsabilidades entio sob a aleada da DGPC e

DRC's para a esfera de atvagio da empresa piblica, o que ocorreu no dia 1 de janeiro de 2024,

Messe sentido, nio podendo o ano de 2023 ser tomade como base para a apreciacio dos
resultados da empresa e da definigio das diversas rubricas de rendimentos e gastos, foi
tomado como referéncia o estudo de viabilidade econémica, considerando a informagio
financeira adicional que decorre agora da transigio de 38 museus e monumentos para 3
gestio da Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. face aos 25 inicialmente previstos nesse

mesmio estudo,

Face ao exposto, verifica-se, em primeiro lugar, que o valor global de gastos e rendimentos
apresentados estd em linha com as previsdes do referido estude, assim como o valor da
Indemnizagio Compensatdria, sendo inclusivamente inferiores ao previsto para o ano de
arranque da empresa, quando acrescido das despesas e receitas que resultam da integragio

dos 13 musess e monumentos das Direghes Regionais de Cultura, ndo previstos neste estudo,

O valor do orcamento global de despesa para o ano de 2024, considerando a Demonstragio
de Fluxos de Caixa é de 63.910.164€., Este valor difere do apresentado em sede de OF 2024,
conforme ji explicitado acima, pelo facto de ndo terem sido consideradas na rotalidade as
Despesas com Pessoal ¢ ndo terem sido contemplados todos os Investimentos neste ano
inicial de atividade da empresa, nomeadamente os que sio financiados por via do Capital
Estatutirio. O walor da Indemnizagio Compensatéria (IC) a atribuir & Museus e

Monumentos de Portugal, EP.E. em 2024 estava fixado em 27.450,000€%, tendo sido

! Resolugho do Consefho de Ministros i [4-A02024, de 12 de janeir
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solicitade o seu ajustamento para os 30,450.000€ por forma a considerar, nomeadamente,
o acréscimo de despesas com pessoal resultante da aplicagio do SIADAP ¢ da valerizagio
salarial decorrentes dos mecanismos de aceleragio da progressio na carreira para os
funciondrios piblicos que transitaram da Diregio-Geral do Patriménio Cultural e das
Diregdes Regionais de Cultura, A este montante acresce o valor de 21.928398€°
relativamente a prestagdes de servicos provenientes de receitas de bilheteira dos museus,
cedéncias e aluguer de espagos, 490.000€ resultantes da transferéncia de receitas de
bilheteira da Parques de Sintra Monte da Lua, S.A., 1.780.000€ relativos a vendas’,
730.000€ proveniente de mecenato e 220.000€ de outros rendimentos. Acresce, também,
o valor de 426.841€, a0 abrigo do Decreto-Lei n.® 22/201% de 30 de janeiro, relativamente a
equipamentos da Diregio Regional da Cultura do Centro, que transitam para a E.P.E., assim
como se prevé a realizagio de 5.500.000€ relativos a0 aumento de capital estatutirio a
concretizar em 2024, no pressuposto da cobertura dos investimentos previstos para dotar a
empresa das condighes necessarias para a sua operagio. O restante montanie Necessario para
cobrir as despesas serd provido por via da transferéncia de saldos de geréncia, considerando
o impacto no aumento das despesas resultante da transicio de divida das entidades extintas

a que a empresa piblica sucede,

Neste contexto, ¢ considerando o pressuposto de cumprimento dos prazos de pagamentos a
fornecedores, tendo em conta as normas ¢ as diretivas em vigor e a restante situagdo a
considerar, importa salientar que o recebimento pontual e atempado dos valores da
Indemnizagio Compensatoria no inicio de cada trimestre, assim como da realizagio
atempada do aumento de capital, sio fundamentais para garantir a concretizagio do presente

PAO.

——

' A& diferenca de valor face ao total de prestaples de services do quadeo infra results do IVA nos servigos

prestados no dmbito do alsguer ¢ cedénca de espagos que niio & considerado para efedto de Demonstracdo de
Resultados e que se espera que 3 empresa passa recuperar com o regime de afetaclo real.

4 A diferenga face a0 valor das vendas registado na Demonstragio de Resultados resulta do IVA a recuperar.
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10.1.4.1. Eficiéncia Operacional

Seguindo as orientagies para o triénio 2024-2026, as demonstragies financeiras da Museus
¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. preveem um crescimento gradual do volume de nepeeios

e a maximizagio das receitas que decorrem da atividade da empresa.

Come se pode verificar da andlise do quadro seguinte, entre 2024 e 2026 3 empresa apresenta
um crescimente do volume de negdclos, corrigido do montante da Indemnizagio
Compensatoria, de cerca de 5% a0 ano, sustentado pelo crescimento das vendas e prestagies
de servigos, absorvendo através dos recursos proprios da empresa os custos que decorrem

de aumento da atividade e do crescimento global das pregos,

Neste imbito, e como se poderi também verificar da andlise da Demonstracio de Resultados
apresentada no ponto 10.2, do presente PAQ, a empresa apresenta ainda uma melhoria do
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos (EBITDA), com um

crescimento de 4% entre 2024 ¢ 2025 e de 26% entre 2025 ¢ 2026,
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Por outro lado, as demonstragdes previsionais apresentadas visam ainda o cumprimento das

diretivas de contengio de custos, niio obstante o arranque da atividade da empresa no ano

de 2024 e a necessidade de se proceder & contratagio de recursos humanos e 4 realizacio dos

inwestimentos necessirios para o efeito.

NEE[E‘ contextio, -inllpn,[[“ dE‘E’dC IDH_U ]1-1-{\'1'“ -:II.LL" O ano d_-l:' 2{]14 ﬂ-l.,".l l“ilt'l:'ﬂdl.'ll FH:EE. eslruat '.lT.H-:l-:TI.‘I.I'

da equipa interna de recursos humanos que ird sendo contratada de forma faseada ao longo

do ano ¢ que estard 2 funcionar em pleno durante o ano de 2025, Por este motive, verifica-

se um crescimento que reflete o efeito dos custos com pessoal contratados faseadamente em

2024 num periodo anual efetive de trabalho. J4 entre 2025 e 2026, o crescimento abservado

diz apenas respeito is valorizagbes salariais, de acordo com a taxa previstia,
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Este acréscimo de custos com pessoal tem, no entanto, reflexo na diminuigio dos
Fornecimento e Servigos Externos (FSE) no mesmo periodo (2% em 2025), jd que se estima
que a estabilizagio do quadre de pessoal permita a redugfio do recurso a trabalhos

especializados, em particular os relativos ds contratagdes de estudos, pareceres, projetos ¢

consultoria, conforme se verifica da andlise do quadro seguinte,

Assim, a rubrica de FSE apresenta para o periodo 2024-2026 uma variagio muito reduzida,
com uma quebra significativa entre 2024 e 2025, seguindo a politica de ajustamento da
aquisigio de bens e servigos ao minimo necessdrio para a boa prestagio do servigo pliblico.
E também nesta Gtica que se mantém estiveis ao longo do triénio os valores previstos para
Deslocaghes e Estadas e ainda para Ajudas de Custo, privilegiando a transformacgiio digital
dos servigos da empresa e a consequente otimizagdo dos processos ¢ das deslocacbes 3

realizar.

Prevé-se, ainda, uma redugio dos gastos relativos a frota automdwvel, pela substituicio das
viaturas afetas aos diversos museus ¢ monumentos que transitam para a Museus e
Monumentos de Portugal, por veiculos mais eficientes, privilegiando sempre que possivel a
compra de veiculos elétricos, face i funidio e itinerdrios previstos para cada viatura, Neste
contexto, serd sempre avaliada a possibilidade do recurso ao aluguer, face 3 aquisigio dos
mesmos veiculos. Esta & a opgdio que privilegiamos em 2024, tendo-se eliminado a com pra
de automdveis do quadro de investimentos, mas considerado o impacto nes FSE do aluguer

de mais veiculos e da utilizagio mais intensiva da frota existente na empresa.

Ainda ao nivel dos indicadores de eficiéncia, prevé-se a redugio progressiva do prazo médio
de pagamentos e a inexisténcia de pagamentos em atrase, pressupondo a regularidade das
transferéncias a receber através do Orcamento de Estado ¢ assumindo ainda que as receitas
praprias tém uma expressio significativa nos rendimentos da empresa e, deste modo,
contribuem para assegurar o cumprimento regular dos compromissos assumidos pela

mesina.
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Por dltimo, salienta-se que no quadro relativo ao endividamento foi inserido o momante
relativo & requalificacio do Palicio Burnay, para o qual se prevé a transigiio da sede e servigos
centrais da empresa em 2026, e que absorve a maior parte do montante previsto para a
realizagdo dos aumentos de eapital estatutirio no periodeo 2024-2026, Foram ainda incluidos
04 principais investimentes que serdo realizados no primeiro ano de instalagio da empresa
¢ os Investimentos com a reabilitagio de museus e monumentos previstos para 2025 e 2026,
que no seu conjunto se revelam com expressio material. Contudo, e comao j4 foi diversas
vezes referido ao longo do presente documento, por determinagio da tutela, o Capital
Estatutirio da empresa a realizar entre 2023 e 2026 terd o objetivo de suportar os gastos de

instalagio da empresa,

Avaliagio da Eficiéncia Operacional - Ricio dos Gastos Operacionais

0 PAC da Museus e Monumentos de Portugal, E.P.E. apresenta, para 2024, um rdcio de
gastos operationais na ordem dos 90%, que se reduz para 82% ¢ 75% nos anos seguintes,

respeitandoe as orientagbes do Despacho n.o 324/2023-8ET.

Sendo o primeiro ano de atividade da empresa, nio é possivel um comparativo com os
valores apresentados no ano de 2023, no qual ndo existe atividade propriamente dita, nem

consequentemente qualquer tipo de receita.

Resultado Operacional

O resultado operacional previsto para 2024 & de 1.729.539€, valor esse que se reduz

ligeiramente em 2025, face ao acréscimo substancial das amortizagies, mas que atinge os

2.244.386€ em 2026.
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10.1.4.2. Plano de Investimentos

Mo ano de 2024, a rubrica de investimento assumird o valor de 12.333.692€, cujo detalhe se
apresenta no quadro seguinte. Neste ano, os investimentos sio financiados com o recurso a
receitas ou capitais proprios da empresa, sendo que a maioria do investimento se destina &
instalacio da empresa e i expansdo da atividade. Trata-se dos investimentos necessirios para

garantir o inicio da atividade da empresa em 2024, por forma a:

 responder is necessidades de aquisicio de equipamentos e software que decorrem
da transigio do quadro de pessoal ¢ dos novos recursos humanos, bem como da
insuficiéncia e inadequagiio dos equipamentos e suporte tecnolégico que transitou

para a empresa, conforme amplamente descrito no capitulo 9 deste PAO,

* i concretizacio das necessirias obras de adaptagio do edificio sede da empresa para

que possa alojar os servigos centrais da empresa;

s & realizagio das obras e investimentos de manutengio preventiva dos diversos
espagos espalhados pelo pais, garantindo ainda os compromissos de investimento
que constavam da atividade dos museus e monumentos que transitam para a gestio

da empresa.

B0
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10.2. Instrumentos Previsionais de Gestio

Nos pontos seguintes ¢ efetuada uma breve andlise dos Instrumentos Previsionais de Gestiio,
que permite complementar a apreciagio do Balango Previsional, Demonstracio de

Resultados e Demonstragio de Fluxos de Caixa, que a seguir se apresentam,

10.2.1. Balango
10.2.1.1. Ativo ndo Corrente

Esta rubrica reflete, em primeiro lugar, o valor dos atives fixos tangivels e intangiveis que
se estima estarem associados aos equipamentos culturais e aos recursos humanos que
migram da Diregio-Geral do Patriménio Cultural e das Diregdes Regionais de Cultura para
a Museus ¢ Monumentos de Portugal, E.P.E. em 2024, no montante global de 85.000.000€
¢ cuja entrada na empresa se encontra igualmente registada no Balango por contrapartida de
Qutras Variagies no Capital Préprio. Nao tendo sido possivel obter com rigor o valor a
transitar, assumiram-se 05 montantes e os pressupostos previstos em sede de estudo de
viabilidade econdmica. Durante o ano de 2024, apés a transicio cfetiva da gestdo destes
equipamentos, serd efetuada uma auditoria para permitir a afericio do valor exato a
transitar, O restante montante diz respeito a investimentos de expansio e substituigio,
previsto para o ano de 2024, e anos subsequentes, conforme ji detalhado no quadro relativo

a0s investimentos, apresentado no ponto 10.1.4.2 anterior,

As amortizagbes relativas quer ao ativo que transita com a assuncio da gestio dos museus e
monumentos na esfera de atuagio da empresa, quer com as novas aquisicdes, ascende em
2024 a 2.217.597€, valor com peso significativo nas demonstragdes financeiras da empresa,

€ que amentam para proximo dos 3 milhdes de euros nos anocs seguintes,

i3
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10.2.1.2. Inventirios

A semelhanga do verificado para o Ativo niio Corrente, também os inventirios da empresa
em 2024 resultam em grande parte da transigio dos stocks de produtos para venda associados
qos diversos museus e monumentos que a empresa gere desde o inicio do ano, estimados em
1,200,000 €, de acordo com os dades histdricos desta rubrica na DGPC. O restante montante
diz respeito ds aquisighes previstas para o ano, deduzidas do Custo das Mercadorias

Vendidas e das Matérias Consumidas,

0 valor previsto para 2025 e 2026 prevé uma aquisicio menos significativa de novas
mercadorias, tendo em consideragio o montante elevado de existéncias e a necessidade de

dinamizar as vendas ¢ rever a politica de merchandising da empresa.

10.2.1.3. Capital Préprio

Nesta rubrica encontra-se registado o aumento de capital previsto para 1024 e anes
seguintes, necessdrios para o financiamento dos investimentos relativos ao inicio da
atividade da empresa. Registam-se ainda outras variagdes no capital da empresa resultantes
da transigio do ativo referida no ponto 10.2.1L.1, bem como o montante que se eslima que a
empresa venha a receber por via da transigio de saldos de geréncia das entidades extintas,
destinado a financiar os investimentos comprometidos em 2023 e que a empresa estd

obrigada a concretizar em 2024.

&4
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10.2.1.4. Fornecedores e Prazo Médio de Papamentos

O saldo de fornecedores reflete uma estimativa de transicio dos pagamentos a fornecedores
para o ano seguinte, considerando as questdes inerentes ao fecho de ano, e prevendo-se um
prazo médio de pagamento de 30 dias. Este prazo foi estimado por prudéncia, tendo em
consideracio que apenas com um ano de atividade regular da empresa serd possivel assumir
um compromisso de pagamento com prazos mais realistas e, assim seja possivel, mais curtos,
Para este efeito, ¢ como j4 foi também indicado, serd essencial que o3 valores da
Indemnizagdo Compensatéria sejam recebidos no inicio de cada trimestre, tal como consta
do mapa de Fluxos de Caixa previsto para cada trimestre, De recordar que a atividade da
empresa ¢ maioritariamente isenta de IVA, pelo que suporta maioritariamente o VA nas

suas aquisighes, quando aplicivel.

10.2.1.5, Estado e outros entes piiblicos

Esta rubrica reflete os valores de impostos e contribuigbes a pagar no inicio do periodo

seguinte relativamente a cada um dos anos anteriores.

10.2.1.6. Diferimentos

Esta rubrica, diz respeito i especializagio da Indemnizagio Compensatdria e de outras
transferéncias recebidas, quer na sua afetagfio aos gastos com pessoal, que transitam entre
periodos, quer no que concerne 4 especializagio da afetagio relativa acs investimentos,

apenas considerada como proveito do ano na medida da respetiva amortizagio.
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10.2.2. Demonstragio de Resultados por Natureza

10.2.2.1. Vendas e prestagtes de servigo

Conforme se pode verificar da andlise da Demonstragio de Resultados que a seguir se
apresenta, o valor global projetado para o ane de 2024 atinge os 23.715.024€, refletindo as
estimativas para 2024 do acréscimo nestas ribricas previsto pela DGPC e DRCY,
considerando ainda a atvalizacio das tabelas de pregos dos ingressos nos museus e
monumentos, atualizada no decorrer de 2023, ainda que numa perspetiva conservadora,
uma vez que ainda ndo & possivel prever o impacto que decorre da extensdo da gratuitidade

do acesso a estes equipamentos aos domingos e feriados, estabelecida no mesmo momento.

Miio obstante, os resultados obtidos no primeiro més do ano, em comparagio com o periodo
homélope, permitem-nos jd verificar que a atualizagio de pregos se refletiu no acréscimo de
earca de 25% do valor médio do bilhete vendido, confirmando as estimativas de receita
consideradas para efeito deste PAO. Este aumento de receita propria permitira financiar
parte dos investimentos necessirios para a reabilitagio dos museus e monumentos € a
qualificagio da oferta dos mesmos, absolutamente necessdria para a prossecugio da missio

de servigo piblica que estd subjacente i criagio desta empresa

Por dltimo, e em linha com o previsto em sede de estudo de viabilidade econdmica, para
20325 & 2026 assumiram-se taxas de crescimento destas rubricas na ordem dos 107% em cada

ang.
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10.2.2.2. Fornecimentos e Servigos Externos

O valor global projetado para o ano de 2024 atinge os 18.213.388€,, montante que reflete as
estimativas de fornecimentos e servicos externos, estimadas pela DGPC e DRC's para este
ano, considerando a manutengio no atual nivel de atividade dos equipamentos, acrescida
das aquisicbes de bens e servicos necessdrias para garantir o arranque da atividade da
empresa, que ird obrigar ao recurso a outsourcing numa fase inicial, enquanto néo se conclui
o processo de recrutamento para as dreas administrativa e financeira e de recursos humanos.
Conforme foi referido no ponto 10.1.3.1 deste PAO, onde os mesmos sao analisados em
detalhe por rubricas, estima-se que com a estruturagdo do quadro de pessoal da empresa seja

possivel reduzir parte destes custos nos anos subsequentes,

Considera também as despesas minimas necessirias para a realizagio das deslocagbes
essenciais para garantir normal funcionamento da atividade da empresa em 2024, com base
no histérico de despesa que foi disponibilizado pelas entidades que tutefavam os
equipamentos transitados. Sem prejuizo do recurso a meios telemdticos, sempre que
possivel, é necessario assegurar as deslocagbes aos mais de 40 espagos dispersos por todo o
pafs (de Braganga a Sagres), sao muitas vezes essenciais para garantir a normal atividade dos
servicos (desde logo na drea da manutengio, e de suporte aos sistemas de informacio). E
também necessirio assegurar a representacio institucional junto dos respetivos museus e
dos respetivos stakeholders. Bstas deslocacBes estio refletidas quer nas despesas de
deslocagdes e alojamento, quer nas ajudas de custo referidas no ponto seguinte, e ainda nos
custos com a frota automével, Neste 4mbito, e considerando o escasso parque automével
que transitou para a empresa, com vérias viaturas em final de vida, e a necessidade de
acompanhar regularmente o funcionamento das dezenas de espagos dispersos no territério,

ser4 necessirio proceder ao aluguer de 12 viaturas, 2 nao operacionais (administracio) e 10

operacionais, para os servigos transversais da empresa.

90




romzn, M.,
CULTURA DE PORTUGAL
Adicionalmente, o fornecimento de servigos externos reflete também o pagamento de
licengas de software que nio transitam das entidades anteriores e que serio essenciais para o
desenvolvimento da atividade da empresa ¢ a otimizacio dos procedimentos internos, bem
como o pagimento dos demais investimentos necessirios para a instalagio e arranque da
empresa. Por outro lado, indui ainda o montante relative a compromisses e divida
transitada de 2023 das entidades extintas a que a empresa sucede, a qual se cifra atualmente

em cerca de | milhiio de suros,

Importa referir que se pretende ainda em 2024 implementar um controlo da execucio do
orgamento por centros de custo ¢ especializacio mensal, que se espera que venha também a

ter reflexos na otimizacio do orcamento da empresa, nos anos vindouros,

10.2.2.3. Gastos com Pessoal

Conforme ji referido, 2024 serd o ano de inicio da atividade da empresa, com as
consequéncias inerentes i transigio de recursos das entidades que se extinguem neste
processo, ¢ ainda com a necessidade de estabilizaciio de um quadro de recursos humanos
suficiente para garantir a operacionalizagio das dreas transversais de gestio e planeamento
da empresa. Este valor reflete ainda uma estimativa do impacto que poderd ter na empresa a
transigio do vinculo de emprego piblico para o de contrato individual de trabalho, que

necessariamente terd de apresentar condigbes mais atrativas para esta transicio.

Em 2024, os gastos com pessoal refletem ainda o pagamento excecional de um conjunto de
obrigagdes relativas a 2023 e a anos anteriores, nomeadamente o pagamento de horas
extraordindrias e a atualizagio de salirios por via do SIADAP (biénio 2021-2022, com cfeitos
retroativos a 1/01/2023) e da aplicacio de outros mecanismos legais, nio concretizados em
devido tempo pelas entidades extintas, bem como, o acelerador de carreiras para os

trabalhadores com vinculo de emprego piblico, cujos efeitos retroagem a 1/01/2024.

Com a estabilizagio da equipa até final de 2024, estima-se que nos anos seguintes os gastos

reflitam as valorizagdes salariais e que possam eventualmente reduzir-se com a aposentacio

21
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de alguns dos trabalhadores da empresa, considerando a média de idades des recursos
humanos ¢ o niimere de pessoas proximas da idade de reforma, e assumindo que serdo

substituidos por trabalhadores que vio entrar no patamar de inicio das respetivas carreiras.

(s quadros seguintes apresentam a informagdo relativa aos custos com pessoal e 4 sua

evolugio prevista para o triénio 2024-2026,
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10.2.2.4, Gastos/ Reversoes de Depreciacio e de Amortizacio

O valor das amortizaghes do exercicio de 2024 & de 2.217.597 €, valor que se mantém acima
dos 2 milhdes de euros em 2025 e proximo dos 3 milhes em 2026, tendo um impacto

significative no resultado operacional da empresa.

10,2,2.5. Ricios de Rentabilidade

Oirgamenio Or¢camenta | Orgamento
k4 2025 0Lk
EBITDA m _ EX- R :\!FH 5202
EBITDA J/ Custes com Pesscal % 12% [ 1%

Perante a andlise dos indicadores acima expostes, podemos concluir que o EBITDA
aumenta, decorrente do aumento do resultado operacional durante o periodo em andlise,

evoluindo também positivamente no que concerne & cobertura dos gastos com pessoal.

10.2.3. Demonstracio de Fluxos de Caixa ¢ Tesouraria

No mapa seguinte apresenta-se a demonstracio de Fluxos de Caixa e Tesouraria para o

triénio 2024-2026, desagregado por trimestres no ano de 2024,

10.2.3.1. Evolugio Trimestral

a) Recebimentos:

Ma falta de informagio detalhada por trimestre que permita estimar a sua distribuigio
para 2024 com mais acuidade, optou-se por assumir uma distribuigio equivalente em

todos os periodos. Com excegio do recebimento relativo i realizagio do Capital

9y
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Estatutirio e & transferéncia de saldos de geréncia, que se estima que venham a ser

concretizadas, respetivamente, no primeiro e segundo trimestres do ano.

Assumin-se, ainda, como pressuposto, o recehimento atempado da Indemnizagio
Compensatiria, que naturalmente se reflete igualmente na estimativa de pagamentos a

efetuar pela empresa.
b} Pagamentos/Pressupostos:

Foi assumido a distribuigio equivalente por trimestre para a peneralidade dos
pagamentos com fornecedores de bens e servigos, com excecio do pagamento de
fornecedores de bens de imobilizado, que se considerou no trimestre estimado para a
aquisigio do mesmo, Foram também considerados de forma diferenciada os custos com
o pessoal, dada a estimativa da contratagio de recursos humanos a decorrer ao longo do

Ao,

Nota: No sentide de garantir uma gestic com o minimo de seguranga, a Museus e
Monumentos de Portugal necessita de ter sempre asseguradas as disponibilidades para trés

meses de pagamentos operacionais correntes,

EL]
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10.2.3.2. Ricios de Situacio Financeira

A anilise aos ricios de liquidez para o triénio 2024-2026 permite confirmar a estabilidade
da situagio financeira da empresa, nomeadamente pelos indicadores totais e evolugio da

liquidez geral e da autonomia financeira,

Destaca-se, ainda, o crescimente sucessivo da rentabilidade das vendas e da rentabilidade
dos recursos humanos, coerentes com a estratégia de recrutamento ¢ de investimentos

realizada pela empresa neste mesmo periodo.

Férinil s
CSCIEIAEa

Erntabilidade das vendas EBITDA Yolame de Hegicio e | [ 7=

Restabilidade do Ative Hesulada Operacionald Ative -21% ] & ] ix
Rentahilidade do Ative Resulads Operaciorald Ative média -4¥i M o %
Renushilidade do Capital proprio  Resnltade Ligoida/Capital Préprio Ba 1% 1% %
Heneabilidade do Capinal préprio  Resaltado Liguida/Capial Prédprio médio LT L] 1] m
Pazsivo total Fassivad Ativa 1% Pl 3 1K
Endividemento Corrente Pasiva Correntel Ative 135 % % E
Alitasomia finamceira Capital FrépriolAtivo LEp 7N A% L
Fdqaides Geral Anlwa Carrenbe/Fassivo Corrente Tde 5% 158 1
Remmabilidede dos HEH Resultedo Operwcional/n de rabalhadores I-!-ﬂ; 1350 ok o okt
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11. Contrato-programa

Na data de apresentagio do presente Plano de Atividade ¢ Orcamento, estava ainda em fase
de preparagio o Contrato-Programa a celebrar entre a Museus e Monumentos de Portugal,
E.P.E. e as tutelas setorial ¢ financeira, pelo que nio nos ¢ possivel apresentar a informagio

relativa ao mesmo neste capitulo.
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12. Quadro Sintese das Autorizacoes Requeridas

/«.,'

AUTORIZACOES FUNDAMENTAGAO NORMATIVO PAGINA DO PAQ
| NECESSARIAS APLICAVEL CORRESPONDENTE
Autorizagio para Para assegurar a composicio minima | Artigo 1322 do Piginas 46 a 55 ¢
contratagio de 81 necessiria para o desenvolvimento da | Decreto-Lei phginas 91 a 93
trabalhadores para atividade da empresa, sobretudo nas 17/2024, de 29 de
completar o quadro de | dreas de gestio administrativa e janeiro {Decreto-Lel
pessoal da empresa. finamneeira, comunicacio, recursos de Execugio
humanos, sistemas de informagio, Crrgamental )
espacos, coleglies, inovagdo e projetos
eLpeCiang,
Recorde-se que nas dreas financeiras,
de recursos humanos e de sistemas de
informagio ndo ransitow um dnico
recurso das entidades a que a empresa
sucede, Ma drea de manutengio de
eSpagos, fransitou um ndmero muito
reduzido de trabalbadores,
insuficientes para assepurar, desde
logo, a manutengdo preventiva das
miaks dé quatro dezenas de odificios
dispersos por tede o pais, tendo ji sido
identificadas sitnagdes de risco
iminente,
Indispensivel para o cumprimento da
missio de servigo pablico com que s
- entidade se compromete. _
Autorizagio para Para assegurar a mn{p-usi-rlu minima Artigo 132 do Pdginas 464 55 e
contratagdo de 20 necessiria para o desenvolvimento da | Decreto-Led pdginas 91 a 93
trabalhadores para atividade dos Muscus identificados, 17/2024, de 29 de
completar o quadro de | cujas detactes minimas ndo foram janeiro [Decreto-Lei
pesioal da empresa, previamente asseguradas, No caso de Execugiio
JHira asdegurar a concreto do Musen Masiomnal Orgamental)
abertura do Museu Resisténcia ¢ Liberdade ndo existe
Macional Resisténcia ¢ | atualmente nenbum dos corea de 12
Liberdade {27 de abril | assistentes éenicos necesséirios &
de 2024), do Museu abertura do Museu, colocando em
Macional da Misica causa a sua abertura no dmbiro das
[outubro de 2024) o do | comemaoragtes do 25 de abril,
Musen José Malhoa Indispensivel para o cumprimento da
(19 de dezembro de missdo de servigo pidblico com que a
2021}, entidade se compromete,
a9
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rﬂmnum E MONUMENTOS
ULTURA DE GAL
AUTORIZAGOES FUNDAMENTAGAQ NORMATIVO | PAGINA DOPAO
NECESSARIAS APLICAVEL | CORRESPONDENTE
Autorizacio para 3 Para assegurar a composiclo minima | Artige 1320 do Piginas 46 a 55
substituigio de 16 necessdria para o desenvolvimento da | Decreto-Led paginas 9193
trabalhadores que, atividade da empresa, em especial nos | 17/2024, de 29 de
satisfazendo muscus, monumentos ¢ palicios, janeiro (Decreto-Lei
pecessidades importa substituir 16 trabalhadores que | de Execugio
permanentes, integraram as listas de transicio, Orgamental)
integraram as listas de | satisfaziam necessidades permanentes e
transicio ¢ que cessaram funcies antes de 31,/12/2023,
cessaram fungdes por | nomeadamente por aposentagdo,
motive nio imputdvel | reforma e por procedimento concursal.
i empresa antes de 31 | Os 16 trabalhadores distribuem-se
de dezembro de 2023, | pelas seguintes carreiras: | assistente
operacional, 11 assistentes téenicos, 4
técnicos superiores,
Indispensdvel para o cumprimento da
missdo de servigo piblico com que a
entidade se compromets,
Autorizagio genérica | Assegurar a continuidade da atividade, | Ponto 5.1, do Piginas 46a 55 ¢
para contratagio, a atrawvis da substituicho para a mesma Despacho n.= paginas 91 a 93
termo reselutive certo | fungio de trabalhadores do quadro de | 324/2023-5ET, de 3
o Eneertic, para ]:stmll quie 82 enoanirer Ausentes por de agosto ¢ Artige
substituicio de mativo de licenga parental ou doenga, | 132 do Decreto-Lei
trabalhadores do Indispensdvel para o cumprimento da | 17/2024, de 29 de
quadro de pessoal missdo de servico piblico com que a janeiro {Decreto-Lei
ausentes por motive | entidade se compromete. de Execugio
de licenga ou doenga. Orgamental}
&uturj;.-:.n,—lhn genérica | A empresa apresenta um quadro de Ponto 5.2, do Pdginas 46 a 55¢
para o recrutamento trabalhadores bastante envelheddo, Despacho n.® pdginas 91 a 93
antecipado para com alguns j4 em idade de reforma, 324/2023-SET, de 3
substituicio de Por forma a assegurar a continuidade | de agosto e Artigo
trabalhadores que da atividade, mas a scima de tudo a 1329 do Decreto-Lei
deixam transferéncia de conhecimento, muitas | 17/2024, de 29 de
a empresa no ano a wezes (nico, & imprescindivel que, no | janeiro (Decreto-Led
que respeita o PAQ, momenta em que o trabalhador inicia | de Execucdio
até ao limite de 5% do | o pedido de aposentagio ou reforma Orgamental)
nimero de {tende a ser cada vez mais ripido e por
traballadones ma vezes imediato, no caso da pensio) se
categoria. possa iniciar o recrutamento para a suda
substituigho, permitinde que ambos
pessam ainda trabalhar lado a lado,
durante algumas semanas.
100
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_.ﬁ.'l:;:rri;-m;in:r para a
realizagio de despesa
com ajudas de custo
previstas no
orgamento de 2024,

Associadas 4 realizacio das deslocagies
necessirios para garantir o normal
fancionamento da atividade da
empresa em 2024, com base no
histérico de despesa que fol
disponibilizado pelas entidades que
tutelavam os equipamentos e
considerando a nova equipa de
recursos humanos a integrar a
eTmpresi.

Decreto-Lei
1772024, de 29 de
janeiro {Decreto-Le
de Execugio
Crrgamental}

Piginas 77 ¢ 90

Autorizacio para a
realizacio das despesas
com deslocapdes ¢
alojamento prevista no
orcamente de 2024,

Realizagio das deslocagbes necessirios
para garantir normal funclonaments
da atividade da empresa em 2024, com
base no historico de despesa que foi
disponibilizado pelas entidades que
tutelavam o cquipamentos
transitados. Sem prejuizo do recurso a
meios telemiticos, sempre que
possivel, as deslocagdes aos mais de 40
espagos dispersos por todo o pais (de
Braganga a Sagres) sio muitas vezes
essenciais para garantir a normal
atividade dos servigos (desde logo nas
fireas da manutengdo e de suporte aos
sistemas de informagio).

Decreto-Led
17/2024, de 29 de
janeira {Decreto-Lei
de Execucio
Orcamental)

Piginas 77 ¢ 0

Autorizagio paraa
realizagio das despesas
com frofa aulomdwvel
nomeadamente o
aluguer de viaturas.

For forma a permitir a realizscio das
deslocaghes necessirias para parantir o
normal funcionaments da atividade da
empresa em 2024, sord necesdno
proceder oo aluguer de 12 viawras, 2
nio operacionais (administragio) « 10
Operaciondis, par os servicos
transversais da empresa. Sem prejuizo
do recurso a meios telemdticos, sempre
que possivel, € necessirio assegurar as
deslocagdes aos mais de 40 espagos
dispersos por todo o pais (de Braganga
a Sagres), Slo muitas vezes essenciais
para garantic a normal atividade dos
servigos (desde logo na drea da
manutengdo, ¢ de suporte aos sistemas
de informagdo). E também necessirio
ASSERUTAF 4 pepresentagio institucional
junto dos respetivos museus ¢ dos

respetivos shakeholders.

Decreto-Lei
1772024, de 29 de
janeira {Decreto-Lei
de Execugio

Crrgamental)

Piginas 77 ¢ 90

1l
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AUTORIZACOES FUNDAMENTACAO NORMATIVO PAGINA DO PAO
NECESSARIAS APLICAVEL | CORRESPONDENTE
Autorizacio paraa Realizacio dos investimentos Decreto-Lei Paginas 80 a 82
realizagdo do plano de | necessdrios para garantir o inicio da 17/2024, de 29 de

investimentos

apresentado para 2024,

atividade da empresa em 2024,
responder s necessidades de aquisigio
de equipamentos e software que
decorrem da transi¢io do quadro de
pessodl e dos novos recursos humanos,
as necessarias obras de adaptagio do
edificio sede da empresa e de
manutenc¢io preventiva dos diversos
espagos espalhados pelo pais, bem
como garantir os compromissos de
investimento que constavam da
atividade dos museus e monumentos
gue transitam para a gestdo da
empresa.

Salienta-se, a titulo de exemplo, que na
generalidade dos espagos ndo ha
servico regular de internet, com todos
0s constrangimentos que isso implica,
tendo como consequéncia imediata o
encerramento das bilhéticas, com
perda de receita e reclamacio do

visitante.

janeiro (Decreto-Lei
de Execucio
Orgamental)

Autorizagio para
contratacio de estudos,
pareceres, projetos e
consultorias.

A Museus e Monumentos de Portugal,
E.P.E. ird formar a sua equipa de
servigos transversais durante o ano de
2024, necessitando de recorrer a
servigos especializados para garantir a
transicio da atividade sem ruturas na
atividade e no atendimento ao piblico.
Prevé-se também a consultoria
especializada para a implementacio de
solugdes de software e
desmaterializacdo de processos, assim
como assessoria juridica para apoio &
transicio do quadro de pessoal.

Assim, solicita-se a autorizagio de
despesa nesta rubrica até ao limite
previsto em sede de Plano de Atividade
e Or¢gamento.

N.2 2 do artigo 40.0
da Lei n.o 24-
D/2022, de 30 de
dezembro
{Orcamento do
Estado para 2023)
Artigo 51.2 do
Decreto-Lei
10/2023, de 8 de
fevereiro (Decreto-
Lei de Execugiio
Orcamental)

Péginas 78 e 90
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