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Estudo sobre a acessibilidade nos imoveis afetos a DGPC

1.2 Parte — Analise dos servicos dependentes

1. Nota prévia

Este estudo foi iniciado por indicacdo do arquiteto Jodo Seabra Gomes, diretor do Departamento de Estudos, Projetos, Obras e Fiscalizagcao da
DGPC. Embora o objetivo final do estudo seja fazer uma analise de todos os imdveis afetos, este documento da por terminada a 1.2 fase do

estudo, que se focou nos 23 servicos dependentes da DGPC.

2. Acessibilidade

2.1. Sentido lato do conceito de acessibilidade

A palavra acessibilidade ainda traz a cabega de muitas pessoas a imagem de rampas em vez de escadas. Mas hoje o conceito contempla
muitos outros aspetos para além do acesso fisico. De acordo com esta abordagem, a acessibilidade é a capacidade de um determinado meio
para proporcionar a todos igualdade de oportunidades de participacdo de um modo direto, imediato, permanente e auténomo em todas as

areas da vida em sociedade.

O conceito assenta nos principios do design for all (ou desenho universal), sendo o termo desenho entendido como a concegdo de
equipamentos, produtos e servicos e o termo universal entendido como o que atende as necessidades de todas as pessoas,

independentemente de sua estatura, condicdo de salide ou faixa etdria. E uma abordagem centrada nos direitos da pessoa.



2.2. A acessibilidade como servico integrado

Tal como as boas praticas internacionais recomendam, encaramos a acessibilidade dos espacgos ou servigos nas suas multiplas facetas como
um tema global, envolvente e transversal na vida das instituicdes, abrangendo todos os setores de atividade e todos os funcionarios. Ser
acessivel beneficia um maior nimero de utilizadores. Isso traz como resultado mais visibilidade publica, que por sua vez pode atrair mais
financiamento por parte dos departamentos de responsabilidade social das empresas. Assim sendo, esta abordagem a acessibilidade dos

espacgos e servigos é certamente Util aos seus utilizadores, mas também proporciona muitas vantagens aos seus promotores.

Um dos grandes obstaculos a maior acessibilidade dos espacos e servigos ainda é a maneira como o assunto ainda é encarado por quem esta
em cargos de chefia. As mentalidades sdo a Ultima coisa a mudar. Sabemos que a mudanca de comportamentos pode ser legitimada pela
aprovacdo de leis, mas necessita de tempo e de motivacao porque resulta da mudanca de mentalidades. Pretendemos com este trabalho
contribuir para essa mudanca. E isso que desejamos quando sugerimos aos diretores dos imdveis afetos que proporcionem a cada visitante a
possibilidade de escolher a oferta que mais se adequa as suas necessidades, sem nenhuma descriminacdo - mesmo sem nenhuma

descriminacao positiva.

Assim sendo, este estudo é o nosso contributo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

2.3. A acessibilidade é um direito e também uma obrigacdo

A acessibilidade ao patriménio tem um enquadramento legal internacional e nacional.



2.3.1. Legislacdao e recomendagdes internacionais

1948

o Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, proclamada pela Assembleia Geral das Organizacao das Nagdes Unidas na sua
Resolucdao 217A (III) de 10 de dezembro de 1948.

o Artigo 1.9 - "Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de consciéncia,

devem agir uns para com o0s outros em espirito de fraternidade"

2006 Artigo 30.° - Participagdo na vida cultural, recreagdo, lazer e desporto

o Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

1 - Os Estados Partes reconhecem o direito de todas as pessoas com deficiéncia a participa

Deficiéncia, adotada pela Assembleia Geral das em condigdes de igualdade com as demais, na vida cultural e adotam todas as medidas

. ~ ~ . apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncia:
Organizacdo das Nac¢Ses Unidas de 13 de dezembro de prop para s dues=p

a) Tém acesso a material cultural em formatos acessiveis;

2006. b) Tém acesso a programas de televisdo, filmes, teatro e outras atividades culturais
em formatos acessiveis;

o Artigo 30.0-" Participagéo na vida cuIturaI, c) Tém acesso a locais destinados a atividades ou servigos culturais, tais

como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servicos de turismo e, tanto quanto

recreacao, lazer e desporto possivel, a monumentos e locais de importéncia cultural nacional.

2013

o Recomendacbes “Turismo Acessivel, Turismo para Todos”, emanadas da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) no decurso da

sua 20.2 Assembleia Geral, em agosto de 2013.



o Reforca a ideia de que o acesso a fruicao turistica € um elemento central de qualquer politica de turismo responsavel e

sustentavel.

o Reconhece que o turismo acessivel constitui simultaneamente um imperativo dos direitos humanos e uma oportunidade de

negdcio excecional.

o Segundo Taleb Rifai (Secretario — Geral da OMT) “é necessario comecar a compreender que o Turismo Acessivel ndo beneficia

apenas as pessoas com deficiéncia ou com necessidades especiais, beneficia-nos a TODOS”.

2.3.2. Legislacao e recomendacdes nacionais

A lei portuguesa da o enquadramento necessario a promocéao da acessibilidade, com iniUmeros diplomas aprovados desde 2003, o Ano

Europeu das Pessoas com Deficiéncia, que se relacionam com o direito de todos ao acesso a educagao, a cultura e a fruicdao do patrimédnio:
e 1978

o Declaragdo Universal dos Direitos do Homem publicada no Diario da Republica, I Série A, n.© 57/78, de 9 de Marco de 1978,

mediante aviso do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
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2004

2006

2009

2012

2013

Lei n.%9 47/2004. Aprova a Lei-quadro dos Museus Portugueses.

Lei n.°2 46/2006. Proibe e pune a discriminacdao em razao da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de salde.
Decreto-lei n.© 163/2006. Define as condicdes de acessibilidade a satisfazer no projeto e na construgao de espacos publicos,

equipamentos coletivos e edificios publicos e habitacionais.

Lei n.° 67/2007. Aprova o regime de responsabilidade civil extracontratual do Estado.

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 9/2007. Aprova o Plano Nacional para a Promocdo da Acessibilidade (PNPA).
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°© 53/2007. Aprova o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), desenvolvido para o
horizonte temporal 2006 - 2015.

Resolucdo da Assembleia da Republica n.© 56/2009. Aprova a Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

adotada em Nova Iorque em 30 de Marco de 2007.

Resolucdo da Assembleia da Republica n.© 131 e 132/2012. Recomenda ao Governo uma estratégia para promover o turismo

acessivel em Portugal.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 24/2013. Aprova a revisao do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) para 2013-
2015.

11



2.4. A acessibilidade de um servigo publico: ‘value for money’

Desde sempre, muitos museus tinham financiamento garantido por parte do Estado, independentemente da quantidade e diversidade dos
seus publicos. Nao tinham nenhuma preocupacdao em aumentar o nimero de visitantes. A partir dos anos 80, as restrigcdes financeiras
levaram a uma forte diminuicdo do financiamento publico aos museus. Nos Estados Unidos da América, no Reino Unido e noutros paises de
cultura anglo-saxdnica passaram a estar em foco os beneficios que instituicGes como os museus traziam as comunidades - aos contribuintes
gue, com os seus impostos, as mantinham a funcionar. Isso coincidiu com uma diminuicdo do nimero de visitantes nos museus, em virtude
da proliferacdo de uma oferta diversificada da indUstria do lazer. Os governos daqueles paises passaram a exigir aos museus ‘value for
money’, ou seja, uma relagao custo-beneficio que se traduzisse em mais-valias mensuraveis para a comunidade em troca do investimento
feito (WEIL, 2004; LANG et al., 2006).

Conhecer melhor os publicos e criar oferta para responder as suas necessidades foi portanto a resposta dos museus a um problema de

sobrevivéncia: era preciso ter cada vez mais e maior diversidade de visitantes (FLEMING, 2005).

3. Objetos em estudo

Embora a 1.2 parte do estudo se centre sobre os imdveis onde estao instalados servicos dependentes, os objetos em estudo sdo os 35
imoveis que estdo afetos a DGPC em todo o pais - monumentos, sitios arqueoldgicos, palacios e museus. Optamos por abordar primeiro as
areas visitaveis destes imdveis, mas é certo que o estudo so ficard completo quando também forem analisadas todas as outras areas

reservadas a servigos administrativos, técnicos ou abastecimento.

O Decreto-Lei n.©2 115/2012 de 25 de maio apresenta no ANEXO II uma lista dos imdveis afetos a DGPC, referente ao estabelecido no n°® 2 do
artigo 8°. No entanto, alteragdes que entretanto ocorreram (decorrentes da cedéncia da gestdo de alguns imdveis a outras instituigdes e da

incorporacao, ja em 2015, do Forte de Sacavém), obrigam a uma atualizacdo da referida lista.
12



Importa assim recordar a lista atualizada dos imdveis atualmente afetos a gestdao direta da DGPC que foram objeto deste estudo (estdo

sublinhados os imdveis onde estdo instalados servigos dependentes):

1. Convento de Cristo

2. Mosteiro de Alcobaca

3. Mosteiro dos Jerénimos, Pantedo Nacional

4. Torre de Belém

5. Mosteiro da Batalha, também Pantedo Nacional
6. Igreja de Santa Engracia, também Pantedo Nacional
7.  Paldcio Nacional da Ajuda

8.  Paldcio Nacional de Mafra

9. Museu do Chiado

10. Casa-Museu Anastacio Gongalves

11. Museu Monografico de Conimbriga

12. Museu Nacional de Arte Antiga

13. Museu Nacional do Azulejo

14. Museu Nacional dos Coches

15. Museu Nacional de Etnologia

16. Museu de Arte Popular

17. Museu Nacional Machado de Castro

18. Museu Nacional de Soares dos Reis

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Casa-Museu Fernando de Castro

Museu Nacional do Teatro e da Danca

Museu Nacional do Traje

Capela de Sao Jerénimo

Igreja de Sao Vicente de Fora

Sé de Lisboa

Fortaleza de Abrantes

Igreja de Sao Vicente, em Abrantes
Igreja Matriz da Golega

Igreja de Santa Clara, em Santarém
Igreja da Graca, em Santarém

Ruinas do Castelo de Alcanede
Tuamulo de D. Afonso Henriques
Tumulo de Ferndo Rodrigues Redondo
Villa Cardillio, em Torres Novas

Igreja da Atalaia, em Vila Nova da Barquinha

Igreja Matriz de Setubal

13



4. Pressupostos

4.1. Monumentos, palacios, museus e sitios arqueoldégicos: semelhancas e diferencas

Estas categorias correspondem a espacos patrimoniais com caracteristicas distintas, mas nesta analise partimos do principio de que todos eles
sdo espacos musealizados com semelhangas que se sobrepdem as diferencas. Nesta linha de pensamento, consideramos que no caso dos
museus o conceito expositivo se organiza predominantemente em torno dos acervos, enquanto no caso dos monumentos e sitios
arqueologicos estdo em foco os proprios edificios, que sdo as principais pecas em exposicdo. Os palacios afetos a DGPC sdo interessantes

tanto pelo imdével como pelo seu recheio.

4.2. A percecao do mundo é multissensorial

Como locais de aprendizagem livre e informal mas também espacos de onde se passam com gosto os tempos livres, os monumentos, sitios
arqueologicos, palacios e museus precisam de competir com outros equipamentos com propostas que associam a cultura ao lazer e criar uma
marca com valor comercial capaz de interessar varios nichos de mercado. Essa marca é tanto mais eficaz quanto mais evoque no espirito dos
visitantes a recordacdo de experiéncias marcantes. Em vez de “visita”, agora fala-se na “experiéncia da visita” e nesta experiéncia a
comunicagdao multissensorial tem um papel fundamental. Até agora, temos dado primazia a visao, mas é tempo que exploremos as

potencialidades de todos os outros sentidos, oferecendo aos visitantes experiéncias multissensoriais.

Este facto decorre do modo como percecionamos a realidade, pois a verdade é que todos nos (vi)vemos o mundo com o corpo todo. A

experiéncia da realidade é um fendmeno global em que todos os sentidos tém um papel, um facto inato e natural de que ndo temos



consciéncia porque ndo sentimos o cérebro a funcionar. Mas s6 conhecemos bem aquilo que experienciamos com todos os sentidos e tudo é

afinal processado no cérebro.

4.3. As pessoas gostam de conhecer outras pessoas

Por outro lado, o ser humano é eminentemente social. A maior parte das pessoas gosta de viver em comunidade, de conhecer outras e
também tem curiosidade em saber como outros iguais a si viveram no passado, comparando experiéncias de vida. E por isso importante
revelar aos visitantes a vida das pessoas que habitaram os espacos ou que estdo ligadas as pecas em exposigdo. Trata-se de humanizar os

espacgos e as pecas dos monumentos, sitios arqueoldgicos, palacios e museus, sabendo que assim a visita serd muito mais interessante para

todos.

4.4. A deficiéncia e a incapacidade sao experiéncias universais
Podemos pensar que uma pessoa normal é aquela que esta dentro da média, mas a média resulta da convengdo de uma maioria que pode ser
diferente em funcado do lugar, do tempo ou da cultura. Se pensarmos bem, a pessoa normal ndo existe. Afinal o que é normal é a diversidade,

e com ela a deficiéncia e a incapacidade, por serem experiéncias universais que todos temos ao longo de uma vida em virtude das

circunstancias mais diversas. O envelhecimento é uma delas.

4.5. O Censo 2011 comprova o envelhecimento da populacao portuguesa

O recenseamento feito em 2011 comprova o envelhecimento da populacdo portuguesa em relagdao aos dados de 2001.

15



Estrutura etaria da populacdo, 2001 e 2011

2001 2011
Portugal
Ne % Ne %

Estrutura Etaria

0-14 anos 1 656 602 16,0 1572 329 14,9
15-24 anos 1 479 587 14,3 1147 315 10,9
25-64 anos 5526 435 53,4 5832 470 55,2
65 ou mais anos 1693 493 16,4 2 010 064 19,0

Comparacgao entre o Censo de 2001 e 2011

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Censo 2011: Resultados definitivos

E natural que o envelhecimento da populacdo esteja associado ao aumento da incapacidade das pessoas. Em relacdo ao desempenho de

atividades do dia-a-dia, podemos concluir da leitura do Censos 2011 que:

- Cerca de 82% da populacao considerou nao ter dificuldade em (1) ver, (2) ouvir, (3) andar, (4) memorizar, (5) compreender os

outros ou fazer-se entender e (6) realizar atividades diarias relacionadas com a viséo, audicdo, locomogdo, memoria/concentracdo, com a

higiene e arranjo pessoal.

- Cerca de 18% da populacdo declarou ter muita dificuldade ou ndo conseguir realizar pelo menos uma das seis atividades diarias

referenciadas no ponto anterior. Na populagdao com 65 ou mais anos, este indicador ultrapassava os 50%.

16



Populagao residente 10 562 17

Dificuldade na realizagao das tarefas diarias

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Censo 2011: Resultados definitivos

Tipo de dificuldade na realizacdo das atividades diarias, em 2011 Populacdo com dificuldades na realizacdo de algumas atividades do dia a dia por motivos de satde
ou idade
Compreender/ . . . . . . . . .
fazer-se Mais de 82% da populacdo com 5 ou mais anos consideraram ndo ter dificuldade em realizar atividades diarias
entender . ) - ~ .. e .. .
relacionadas com a visdo, audi¢do, locomogdo, memoria/concentracdo e com a higiene e arranjo pessoal €,
10%
Tomar ainda, em compreender os outros e fazer-se entender por eles.
banho/vestir-se
12% . " . . o -
Assim, apenas cerca de 18% da populacdo com 5 ou mais anos de idade declarou ter muita dificuldade, ou ndo
conseguir realizar pelo menos uma das 6 atividades diarias. Contudo, na populagdo com 65 ou mais anos, este
indicador ultrapassava 50%.
Ouvir . .
Memobria/ 13% Nas pessoas com 5 ou mais anos com pelo menos uma dificuldade, andar, com 25% das respostas, era a
concentragdo Lo o - i - .
17% principal limitagdo na realizagdo das tarefas diarias.

Cerca de 23% das respostas identificam a dificuldade em ver, mesmo usando dculos ou lentes de contacto,

Andar
25%

sendo esta a segunda dificuldade mais representada.

Se pensarmos que o turismo sénior esta a crescer em todo o mundo, ha todas as vantagens em tornar o nosso patrimodnio acessivel as

pessoas com mais idade.
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5. Calendarizacao do trabalho

A andlise destes 35 imdveis foi realizada em 3 anos. O levantamento comegou em 2014 e terminou no final de 2016.

- 2014: analise dos monumentos afetos classificados pela UNESCO como Patrimoénio da Humanidade - Mosteiro dos Jeronimos, Torre
de Belém, Mosteiro da Batalha, Mosteiro de Alcobaca e Convento de Cristo (5 imoveis) e dos palacios nacionais - Palacio Nacional da Ajuda e o

Palacio Nacional de Mafra (2 imdveis). TOTAL: 7 imoveis.

- 2015: analise dos 5 museus afetos mais visitados em 2014 (Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional dos Coches, Museu
Nacional do Azulejo, Museu Nacional de Arqueologia e Museu Monografico e Ruinas de Conimbriga) e dos 5 museus menos visitados (Casa-
Museu Anastacio Gongalves, Museu da Musica, Museu Nacional de Etnologia, Museu do Chiado e Museu Nacional do Traje). TOTAL: 10
imoveis.

- 2016: analise dos restantes imodveis. TOTAL: 18 imoveis.

Foi previsto que a divulgacdo das conclusdes fosse feita no inicio de 2017, bem como a partilha publica dos instrumentos de recolha de dados.

6. Finalidade do estudo

Com este estudo diagnéstico quisemos identificar os principais obstaculos a acessibilidade dos imdveis afetos, formular sugestdes para os

ultrapassar e definir prioridades de intervengdo que possam apoiar a direcao da DGPC numa escolha criteriosa dos investimentos a fazer.
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7. Questao a estudar

A questdo em estudo foi a seguinte: até que ponto sdo acessiveis os imdveis afetos a DGPC?

8. Revisao da literatura

8.1. Boas praticas internacionais

A avaliacdo da acessibilidade dos imdveis afetos baseou-se em modelos disponiveis na internet desenvolvidos em paises de cultura anglo-
saxonica - Reino Unido, Estados Unidos da América, Irlanda, Australia e Nova Zelandia. Entre os muitos documentos consultados, ha que
referir em particular as acessibility checklists publicados por organizagdes como a Arts Access Aotearoa 1, na Nova Zeldndia, a Acessible Arts
2, na Australia (Nova Gales do Sul), e muito especialmente o documento intitulado Acess for All Toolkit 3, publicado em 2004 pelo Museums,
Libraries and Archives Council (MLA), no Reino Unido. Este Ultimo documento propGe uma autoavaliacdo das instituicdes em relacdo a
parametros ou critérios de avaliacdo pré-estabelecidos que tém um carater qualitativo, mas também sugere uma avaliacdo quantitativa que

neste estudo foi aprofundada.

8.2. Carater inovador deste estudo

Ainda que inspirado nestes modelos, o nosso trabalho tem um carater inovador por varias razoes:

1 http://artsaccess.org.nz/arts-for-all/checklists-and-templates?src=nav

2 http://old.aarts.net.au/resources/accessing-the-arts/

3 http://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/topics/Disability and museums/disability checklist pdf 6540.pdf~
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- Tanto quanto julgamos saber, é o primeiro caso em Portugal em que uma instituicdo publica faz a autoavaliagdo da acessibilidade das

areas visitaveis da totalidade dos seus 35 servicos dependentes, de acordo com os mais exigentes padroes nacionais e internacionais.

- Enquanto nos exemplos atras referidos a avaliacao é unicamente qualitativa, no nosso estudo a avaliagdo tem também um carater
QUANTITATIVO, traduzido em termos de percentagem de Cumprimento das Normas e Boas Praticas de Acessibilidade (a que fizemos

corresponder a sigla % CNBPA).

- Cridmos novos instrumentos registo de dados, grelhas foram testadas em todas as tipologias dos imdveis afetos (monumentos, sitios
arqueoldgicos, palacios e museus) e sao aplicdveis em todos os casos, com as devidas adaptacdes, partindo do principio que todos sao
espacos musealizados com semelhancas que se sobrepdem as diferencas. As grelhas sdo aplicaveis ao universo dos imoveis afetos a DGPC,

sejam eles monumentos, palacios ou museus

- Publicaremos em breve no site da DGPC as matrizes dessas grelhas, de modo a que possam ser usadas por todos os profissionais que

gueiram fazer a autoavaliacdo da acessibilidade dos imédveis em que trabalham.

9. Equipa

O desenvolvimento do estudo esteve a cargo de uma equipa pluridisciplinar: Fatima Peralta (designer) e Jodo Herdade (arquiteto) e Clara

Mineiro (que tem vindo a especializar-se em comunicacao acessivel e também coordenou a equipa).

10. Metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho passou por varias etapas, a seguir descriminadas.
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10.1. Identificacdo dos temas ou assuntos a avaliar

Comecgamos por elaborar uma lista de 10 temas com implicagdes na acessibilidade de cada imoével: 1. Edificio; 2. Localizagdo e orientagdo; 3.
Exposicbes; 4. Comunicacdo e divulgagdo; 5. Seguranca; 6. Consultoria; 7. Formagdo; 8. Emprego e voluntariado; 9. Avaliagcdo; 10. Politica
de gestdo relativa a acessibilidade. Consideramos o conforto do visitante como um tema essencial, mas transversal e comum a todos os

outros temas.

10.2. Formulagdo de questoes dentro de cada tema

Sobre cada um dos temas, estabelecemos um conjunto de perguntas correspondentes a requisitos de acessibilidade. A lista de perguntas

decorre assim de cada um dos 10 temas pré-definidos.

Exemplo:
O conjunto das questdes é fixo relativamente a maior parte dos assuntos, com subcategorias constantes que permitem uma comparacgao

direta entre os imdveis das varias categorias. As excegdes sdo os temas 1. Edificio e 3. Exposigdes, com variaveis relativas a especificidade de

cada imédvel e de cada exposicdo.

A lista de temas e respetivas perguntas foram enviadas para parecer a Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO) e a Federacdo

Portuguesa das Associagdes de Surdos (FPAS), cujos comentarios foram tidos em conta na versdo final desses documentos.
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10.3. Equivaléncia das questdes formuladas a critérios de qualidade

Ao mesmo tempo, cada uma dessas perguntas constitui um critério de avaliagdo que corresponde a um padrdo de qualidade que encontra eco
nas boas praticas internacionalmente reconhecidas e seguidas. Alguns desses critérios coincidem com o que esta estipulado no Decreto-Lei
n.° 163/2006 de 8 de Agosto, mas muitos outros vao para além do que é referido neste diploma legal, que se restringe a questbes de espaco
fisico. Isto quer dizer que de modo geral a nossa avaliagcdo traduz o grau de cumprimento da legislagdo portuguesa mas também das boas

praticas internacionalmente reconhecidas. Os critérios que definimos sdo portanto recomendacoes.

10.4. Recolha de informacao

As respostas a cada uma das perguntas atras referidas constituiram o corpo da informacao a tratar. Estas respostas foram obtidas de dois
modos, a saber:

10.4.1. Visita aos locais

Respostas as questdes relacionadas com os TEMAS 1. Edificio, 2. Localizagdo e orientagcdo e 3. Exposicdes: obtidas em visitas sem pré-aviso

aos varios locais para observagdo direta da realidade por parte dos trés autores deste estudo.

10.4.2. Entrevistas

Respostas as questdes relacionadas com os TEMAS 4. Comunicacdo e divulgagdo, 5. Seguranga, 6. Consultoria, 7. Formacédo, 8. Emprego e
voluntariado, 9. Avaliagdo e 10. Politica de gestdo relativa a acessibilidade: obtidas em entrevistas aos diretores e outros dois membros da

sua equipa.
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11. Tratamento dos dados: avaliacao qualitativa e quantitativa

Transportamos todas as questdes para grelhas em folhas de calculo em Excel que foram concebidas de modo a que os dados recolhidos

pudessem ser tratados de modo qualitativo e também gquantitativo.

C55 hd I | Escada ACESSO DA RUA PARA A ENTRADA DO MUSEU (rua lateral)
B E [= 5] E F G
Pantuacdo a atribuir relativa ao cumprimento Avaliagdo Quantitativa Parcial
| M2 |Assunt0 |P0ntuau;§0‘Dbsemagﬁesﬁugestﬁes ‘ Pts %
2=Cumpre /1= Cumpre 50% ou em estudo/ 0= N3o Cumpre / NA se a questdo N3o & Aplicavel
1.1 |Acesso Exterior Classificag8o 26 | B5%
1 |Acesso por transporte publico 2 | 57%
0 visitante pode chegar ao local de transporte pablico? 2 28, 34 e 103
A distancia da paragem ate a entrada do edificio & inferior a 200 m? 2
0 transporte publico & acessivel a pessoas em cadeira de rodas? 0
H& um percurso sem obstaculos desde a paragem até a entrada do 2
Os passeios s3o rebaixados? 0
Tém marcacio tatil? 0
Existem passagens de pedes perto da entrada principal da instituigdo? 2
2 |Acesso por transporte privado 12 | B6%
O visitante pode ser deixado e recolhido na entrada principal? 2
Existe um parque de estacionamento perto da entrada do edificio? 2 MNa rua
A disténcia do estacionamento até a entrada do edificio & inferior a 200 m? 2
Existe estacionamento junto da porta principal da instituicdo para pessoas 0
em cadeira de rodas?
0 percursa do estacionamento até & entrada do edificio & livre de 2
A entrada principal esta livre de desniveis? 2
Se tem escadas ou degraus, existe um acesso por rampart 2
Existe contato de um taxi adaptado? MNA N30 existem em Coimbra
Na pagina da internet A
Na recegao? MNA
3 |Rampa Exterior Acesso plano inclinado & Fachada do museu & |100%,
3 H_’ CAPA : a. RESUMG 1; IHACESSD EXTERIOR. - 1.2 ENTRADA 1.2.1 LOJA 1.2.2 AUDITORIO 1.2.3 JARDIM 1.2.4 CAFETARIA 1.2.5

Folha Excel com avaliagdo qualitativa e quantitativa



11.1.Avaliacao qualitativa

A avaliacdo qualitativa da acessibilidade de cada imdvel foi obtida pelo conjunto de respostas dadas as questbes formuladas para cada tema e
a reflexdo feita a partir dessas respostas. Se cada pergunta corresponde a um critério de qualidade, seria desejavel que todas elas tivessem

uma resposta afirmativa. No entanto, poderd haver quatro tipos de respostas diferentes:

- SIM, verifica-se o que é perguntado.

- NAO, ndo se verifica o que é perguntado.

- EM ESTUDO?*, o problema foi identificado e o assunto estd a ser tratado, ou verifica 50% do critério em analise.

- NAO E APLICAVEL. Por exemplo, se ndo ha elevador num edificio, ndo é aplicavel a pergunta “O elevador tem corrim&o?”, ou “A

botoneira do elevador esta colocada a altura correta?”.

11.2.Avaliagao quantitativa

A avaliacdo quantitativa foi obtida pela atribuicdo de uma pontuacdo para cada tipo de respostas as perguntas feitas, depois traduzida numa

percentagem.

4

Nossa traducdo para Working towards, expressao usada no documento Acess for All Toolkit, publicado em 2004 pelo Museums, Libraries and Archives

Council (MLA), no Reino Unido.
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11.2.1. Pontuacdo das respostas possiveis
A cada tipo de resposta foi atribuida a seguinte pontuacdo:

- SIM = 2 pontos.
- NAO = 0 pontos.
- EM ESTUDO = 1 ponto.

- NAO E APLICAVEL = sem pontuacdo, ndo é considerada no somatério global °.

Na analise do edificio no seu todo, o valor da % do Cumprimento das Normas e das Boas Praticas de Acessibilidade (% CNBPA) é obtido pelo
valor em % cada espacgo considerado autonomamente, multiplicado pela % da drea do espaco relativa a area total do edificio. Tendo em conta
gue o acesso fisico sem barreiras € um pré-requisito para considerar positiva a avaliacdo da acessibilidade de um determinado espaco,
considerou-se que a % de cumprimento da legislacao e boas praticas relativamente ao parametro “Edificio” nunca poderia ser superior a % da

area acessivel fisicamente, relativamente a area total visitavel.

Exemplo:

Avaliacao do parametro “Edificio”
- % CNBPA na avaliacdo obtida para o auditério foi = 45%
- Area do auditério = 10% da area total do edificio

- Peso final da avaliagao do auditério na avaliacdo do parametro “Edificio” = (0,45 x 0,10 = 0,045) = 4,5 % CNBPA

5

Nesses casos, as perguntas ndo sdo retiradas da lista mas o valor desta pergunta ndo é contabilizado para a quantificagdo.
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11.2.2, Ponderacgao relativa

Consideramos que os 10 temas deveriam ter um peso diferente no cOmputo geral final, de modo a valorizar a sua importancia relativa na

acessibilidade do imdvel. Optamos pela seguinte ponderacdo relativa:

- Edificio: 20 %

- ExposicOes: 15 %

- Politica de gestao relativa a acessibilidade: 10 %
- Formacgao: 10 %

- Localizagao e orientacdo: 10 %

- Comunicacao e divulgacdo: 10%

- Consultoria: 7,5 %

- Avaliagao: 7,5 %

- Seguranca: 5 %

- Emprego e voluntariado: 5 %

- TOTAL: 100 %

11.2.3. Particularidades relativas ao Tema 1 - Edificio

O Tema 1 - Edificio diz respeito a acessibilidade fisica aos espagos, analisados numa sequéncia que corresponde ao percurso de visita
espontaneo ou recomendado. Cada espacgo do edificio é avaliado de modo auténomo nas folhas de Excel, onde as suas carateristicas sdo
analisadas através de uma grelha de perguntas (“checklist”) que vai sendo preenchida no decurso da visita. Obtém-se assim um valor

numérico em % para cada espaco do percurso.
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Cada espaco analisado pode ser considerado totalmente acessivel ou ter dreas parcialmente ou totalmente inacessiveis se a pessoa se
deslocar em cadeira de rodas. Por exemplo, se numa determinada sala pode existir uma zona a que se acede com degraus ou escadas sem

alternativa rampa. Essa drea é medida para se obter a % de Area Acessivel relativamente ao total da Area Visitavel.

Se um espaco ndo é totalmente acessivel, entendemos que a % CNBPA maxima da avaliacdo desse espaco ndo podera ser superior a 49%

(considerando que 50% ja é um valor positivo). A folha de calculo, sempre que se responde negativamente a pergunta: “Todo o espaco é

acessivel a visitantes com mobilidade condicionada”, apresenta automaticamente o valor de 49%, independentemente da avaliagdo obtida do
espagco.

Mesmo que na avaliacao dos restantes parametros relativos a acessibilidade do espaco o somatério do valor obtido seja superior, se o espaco
nao é totalmente acessivel do ponto de vista fisico, todos os restantes parametros sdo prejudicados pelo fato de a acessibilidade nao ser
plena.

Consideramos ainda como regra que a % final da entidade avaliada nunca poderia ser superior a % da area acessivel do edificio,

relativamente a area visitavel pelo publico.

Exemplo:
Num edificio que tem 45% de area acessivel, mesmo que o valor de todos os parametros analisados seja de 65%, o valor final do assunto

“Edificio” ndo pode ser superior a 45%.

Esta indicagdo é assumida automaticamente pela folha de cdlculo elaborada pela equipa.
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11.2.4, Pontuacgao final e resumo

A % final de CNBPA é obtida pela % de cada assunto, afetada pela ponderacédo relativa indicada atras. Em todas as folhas Excel foi incluida
um RESUMO, que apresenta-se o valor final da % CNBPA da entidade analisada, bem como os valores obtidos para cada assunto. Deste modo

é possivel evidenciar rapidamente os aspetos que precisam de ser alterados para melhorar a avaliacdo global da Entidade.

Resumo do Diagndstico da Acessibilidade CNBP=Cumprimento das Mormas e Boas Praticas

M.2 | Assuntos Ponderacao a Afetar a cada Assunto % Area Acessive WAssuntos %Ponderada
1|EDIFICIO 20% 73% 15%

2 [ LOCALIZACAD E ORIENTACAD 105 67% 7%
3|E¢POSICOES 15% 70% 11%

4| COMUNICACAD 10% 70% 7%

5 |SEGURAMNCA 5% 68% 3%

& |CONSULTORIA 5% 36% 6%

7| FORMACAD 10% 50% 53

8 |EMFREGOD 5% CE% 3%

g |AvALIACAD g% 0% 6%

10| GESTAD 10% 62% 6%
Total 83% 09%

Exemplo de um RESUMO
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11.2.5. Graficos com avaliagdao quantitativa ou numeérica

A acessibilidade de cada imdvel é também visualmente representada através de um grafico de barras, que permite ver num relance os
aspetos em que é mais necessario melhorar as praticas. Identificam-se assim claramente assuntos em que se pode concentrar o investimento
na Entidade em anadlise para melhorar a sua acessibilidade. No exemplo em baixo verifica-se que de todos os assuntos analisados, onde o

maior esforgo para melhoramento devera ser feito na formacdo das equipas e na politica de gestdo relativa a acessibilidade.

100%

Resumo do Diagnéstico da Acessibilidade

90%

583
= 49%
2%
10%
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EDIFiCIO

82%

3
]

B % CNBP - FINAL

=

S

E3
o
£a
o

o/ A A v
B7% 0 AITTa ALTOOIVET

63%
B %Assuntos

@
3
*

B %Ponderada

52%
49%
b 2%
29%
%
% :
% s & ! % %

LOCALIZAGAO E | EXPOSICOES | COMUNICACAD | SEGURANGA | CONSULTORIA | FORMAGAD EMPREGO AVALIACAO GESTAQ

w
3
*

=
5
*

w
4
*

2% de Cumprimento de Normas e Boas Priticas

s
*

ORIENTAGAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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11.2.6. Relatorio final = Avaliacdao qualitativa + quantitativa

A anadlise dos dados qualitativos e quantitativos recolhidos é feita num
relatorio final para cada um dos imdveis afetos, que inclui o diagndstico e

avaliacao da situacdo, da sugestdes e propde prioridades de intervencdo.

Diagnéstico
da
acessibilidade

Museu Nacional Machado de Castro

DEPOF

- Relatorio final -

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

PATRIMONIO
CULTURAL

CpartameCa G s, Froges D v S

Capa dos relatérios finais
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Os relatdrios tém o seguinte indice-tipo

Indice tipo

1. Edificio
1.1. Como chegar
1.1.1. Acesso por transporte publico
1.1.2. Acesso por transporte privado
1.1.3. Percurso até a entrada principal do monumento
1.2. Circuito de visita

1.3. Sanitarios acessiveis

2. Localizagao e orientagao
2.1. Identificagdo do imédvel
2.2. Sinalética

2.2.1. No exterior
2.2.2. No interior

3. Exposicoes
3.1. Exposicao permanente
3.2. Exposigdes temporarias

4. Comunicagao e divulgacao
4.1. Informacgdo sobre a instituicao
4.1.1. Pagina de Internet

4.1.2. Imprensa, radio, televisao e redes sociais

10.

11.

12.

13.

4.1.3. Materiais de divulgacao
4.1.4. Lista de contactos e publicidade direcionada
4.2. Informagdo em formatos acessiveis

4.3. Informacgdo sobre os servigos de acessibilidade

Seguranca

Consultoria

Formacao

Emprego e voluntariado

Avaliacao

Politica de gestdo
10.1. A acessibilidade como tema estruturante

10.2. Plano de acessibilidade para o imével

Conclusodes e principais sugestdes

As 10 primeiras prioridades de intervengao

Resumo em grafico
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No texto do relatorio, cada problema identificado é seguido de uma sugestdao apontando agbes concretas para o ultrapassar, melhorando

significativamente a % de cumprimento da legislagao e boas praticas de acessibilidade. Exemplo:

4.2.2. Informegio eudic]

O MAMC ba sudegdas e Porbugaeks, Tnghs @ Sraseel maw sl e v de Aol s
s T Fraroke. D cortaldor ol catad ma ki da kte ol ncem desic
i magar o dor swzspr do Mares O bads sesga mes o sudoga Dk i magss ax
ML 2N T DT

ugar e ks du MAMC

- Bugeade -
Tt ot vl e foacla com sudcdercicla dor Ermcor @ dar

-

ens  iefeenie videe - Sugestao -

~

Fa accmzrighn SECTATACEN Th MGUTE VRN pIzow sa coapler Sdater de videss va Ss
I IR R, T B I SETONT) N SoTign Bor GemsDer du franciTarts, o

T T AT e s ——— Inserir [nos audioguias] um outro nivel de informagdo com audiodescricdo
- tgeats - dos espacos e das pecas de referéncia do MNMC.
Frezera ficheimr vides e Ungas Gartal com eformaciic moioe dor sImeoo @

424  Informegio bt

P iater da crwaeacls @ mageass, oBo ol tnoae mor cighait ot Cma
stemasia B fnam cvsidn e leegs dp Senobn S rEl moETIER T Snon -
TSI CATSITOND L CEDETVRL S PACICHD 300 ST O APSECSI. B CRSFE PRl TR
Lk SN g 2 BLDRS BET T LR ToRSE T GEEE: da vl srsteas g
) acmoricha. BIte Toer BT DECT SN s ARG 3 NgSTaE DAL 3
o, Tariskm ~Ba ol ITAGETE ET WV SN ERESIE ot

Sugestdes ao longo de todo o relatério
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11.2.7. Parecer dos diretores e arquitetos responsaveis pelos imoveis

Depois de concluidos, as grelhas e os relatoérios foram enviados para os diretores e arquitetos da DGPC responsaveis por cada um dos
imoveis.
Foram solicitadas expressamente criticas e sugestdes e analisadas e posteriormente integradas® numa nova versdo desses documentos.

11.2.8. Discussao e validacao dos relatérios

A Ultima etapa consistiu na discussdo das conclusdes dos relatérios, com validagdo e aprovagao das 10 principais prioridades de intervengao.

Esta discussdo foi feita com a presenca dos trés autores deste estudo, do diretor de cada imdvel e eventualmente de membros da sua equipa

que o Diretor entendeu convocar.

11.2.9. Triangulacao de dados em todas as fases

Para validar a informacdo recolhida neste trabalho houve sempre a preocupacao de efetuar uma triangulacdao na recolha de dados ao longo de
todo o processo. A triangulacdo relativamente as fontes de informacdo consiste na recolha de dados provenientes de trés origens diferentes.

Este procedimento metodoldgico melhora a validade dos resultados, pois permite verificar se a avaliacdo é objetiva, independentemente de

quem observa.

°A avaliacdo e redacdo dos Relatdrios é sempre da autoria da Equipa de diagndstico, que incorpora criticamente as sugestdes ou alteracGes propostas.
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Os Temas 1. a 3. foram avaliados pela observagao direta dos trés autores deste estudo, com formacao e perfil profissional diferente (Fatima
Peralta tem formacao em design, Jodo Herdade é arquiteto e Clara Mineiro tem experiéncia em comunicagao acessivel). Os Temas 4. a 10.
foram avaliados através de entrevistas ao diretor e a trés membros da equipa de cada imdvel.

1.2 momento: visita 2.2 momento: entrevistas 3.2 momento: discussio do relatério

Arquiteto responsavel
Arquitetura e museografia

Design Informagdo Diretor do imdvel Membros da equipa

Triangulagdo de dados em todas as fases do processo
11.3.Validacao do estudo e sua divulgacao

A metodologia de trabalho foi sendo aferida no desenrolar do estudo, aplicada a diversidade dos imdveis afetos, num processo constante de

aperfeicoamento das grelhas de avaliacdo de modo a torna-la mais precisa, minorando os erros de calculo nas formulas utilizadas.

Na sequéncia do que ¢é atras referido, consideramos que os instrumentos de recolha de dados estdo em condicGes de serem postos a

disposicao de todos, para que possam fazer a autoavaliacdo da acessibilidade dos imoveis em que trabalham.

34



12. Analise de resultados por tema

12.1.Edificio

De modo geral, todos os imdveis afetos tém rampas como alternativa as escadas. No entanto, é necessario fazer a revisdo de todas as
rampas instaladas na maior parte dos monumentos, uma vez que muitas ndo estao de acordo com a lei e ndo foram testadas por pessoas que
se deslocam em cadeira de rodas. Ao longo dos percursos de visita ha desniveis na transicdo de uns espacgos para outros, mas bastaria a

colocagdo de pequenas rampas nesses locais para aumentar bastante a area visitavel.

Mesmo que o0s pisos térreos dos monumentos sejam acessiveis, sdo raros os casos em que ha elevadores para aceder aos pisos superiores. A

instalagdo de elevadores aumentaria substancialmente a area visitavel.
O artigo 9.9 do Decreto-Lei 163/2006 de 8 de agosto estabelece um prazo de 10 anos para que os edificios da administracao publica central,
regional e local e respetivos espacos circundantes acatem as normas técnicas sobre acessibilidade. Os monumentos, palacios, museus e

sitios arqueolégicos afetos a DGPC estao incluidos nesta categoria.

No entanto, o artigo 10.° do mesmo Decreto-Lei enumera as condicdes em que o cumprimento da lei ndo é exigivel.
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MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Decreto-Lei n.° 163/2006

de 8 de Aaosto
()0 .
Arllg() _). Ar“gn 10.°
Instalacies, edificios, estabelecimentos ¢ espacos Excepcoes

circundantes ja existentes . » )
I — Nos casos referidos nos n.® 1 ¢ 2 do artigo ante-

| — As instalacoes, edificios, estabelecimentos, equi- rior, o cumprimento das normas técnicas de acessibi-
pamentos ¢ espacos ZlherI]gCll[CS referidos nos n.® | lidad@ C()]llhlillﬂfls do lII;CX() a0 prcs‘c!ltc flCC[Cl()—lCI nao
. . e PN ~ . . Y OVIOIVe v 1S e NPRCC ae - QIL WO e
¢ 2 do artigo 2.° cujo inicio de construcao seja anterior “_,_._L-\']*;';L tll'«l"rQ )i‘\ 3’;;!5 llllulu_ij;sdr_ms a lsut_nru,:‘uu%‘li_n
;s | x = scjam desproporcionadamentc Aiicels, requceiram a apii-
a 22 de Agosto de 1997, sao adaptados dentro de um ) P : ' P

16 10 a6 . g cacao de meios economico-financeiros desproporciona-
prazo de 10 anos. contados a partir da data de micio dos ou nao disponiveis, ou ainda quando afectem sen-

de vigéncia do presente decreto-lei, de modo a assegurar sivelmente o patriménio cultural™ou NiSTOTIco, cujas
0 cumprimento das normas técnicas constantes do anexo caractenisticas morfologicas, arquitectonicas ¢ ambien-
que o integra. tais se pretende preservar.

Este artigo 10.° abriu a porta a que ndo tenha havido a alteragdes significativas relativamente a acessibilidade arquiteténica dos monumentos,
partindo do principio de que ndo estavam obrigados a cumprir a lei. Este entendimento é simplista por considerar que qualquer tipo de
intervencdo afeta sensivelmente o patriménio cultural ou histérico. E nosso entendimento que de modo geral a lei se aplica tanto aos museus
como aos palacios, monumentos e sitios arqueoldgicos; de modo particular, as adaptagdes necessarias deverdo ser sempre temperadas pelo

bom senso.
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12.2.Localizacdo e orientacgao

Ao contrario do que acontece nos museus, nos monumentos os suportes da sinalética e da informacdo historica e sdo os mesmos e tém um
tratamento grafico muito discreto que lhe tira eficacia. Para que tivessem uma sinalética mais eficaz, seria necessario autonomiza-la e dar-lhe
um tratamento grafico diferente, com maior contraste cromatico com a envolvente e associando simbolos graficos ndo-verbais intuitivos.

Algumas das plantas de localizagcdo sdo complexas e em nenhum caso tém a indicagdo “Vocé esta aqui”.
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12.3.Exposicoes

Os conteudos disponibilizados ao visitante no local sdo geralmente centrados na histéria da arte, pondo em segundo plano ou ignorando
aspetos relacionados com as pessoas que viveram nos varios espagos ou com aqueles que fizeram, usaram, possuiram e colecionaram as
varias pecas em exposicdo. Os aspetos da vida quotidiana deveriam ser mais divulgados, privilegiando a linguagem simples sem deixar de

oferecer outros niveis de linguagem mais complexa, se pertinente.

Este tipo de informacao deveria ser uma das opgdes nos audioguias, assim como a opgao de descricdao de pecas e espagcos. A mesma
informacdo deveria ser disponibilizada nos videoguias em Lingua Gestual e em folhetos com contetldos simplificados e em linguagem
pictografica. Por outro lado, se a informacdo deve se fornecida de modo multissensorial, os outros sentidos para além da vista e do ouvido
deveriam ser ativados durante a visita, introduzindo por exemplo materiais para tocar e receitas de época para saborear

nos restaurantes ou cafetarias.

De modo ideal, todas as pessoas deveriam poder fazer a sua visita de modo auténomo. Para que isso seja possivel sera necessario apostar

em conteldos em texto, em audio e em video que possam ser descarregados antes, durante ou depois da deslocagdo ao local.
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12.4.Comunicacao e divulgagdo

Como instituicdes publicas, os sites dos servigos dependentes deveriam cumprir pelo menos os niveis AA referidos nas recomendacgdes das
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. No entanto isso ndo acontece em nenhum caso. Os sites limitam-se s cumprir o nivel A e

alguns nem isso.

Por outro lado, as paginas de abertura dos varios sites nao tém como regra um separador intitulado Acessibilidade onde estejam reunidas

todas as informacdes sobre o assunto. As informacgoes estdo dispersas e nem sempre sao faceis de encontrar.
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12.5.Segurancga

Apesar do grande esforgo feito pelo DEPOF nos ultimos anos, ainda ndo foi alcangado o objetivo de instalar um sistema de emergéncia em
todos os servigos dependentes. O plano de ativagdo das equipas de 1.2 intervencdo tem incluido conhecimentos sobre evacuacdo de pessoas

com deficiéncia, particularmente com mobilidade reduzida.
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12.6.Consultoria

Nenhum dos servigos dependentes tem grupos consultivos permanentes que integrem pessoas com deficiéncia para orientar o seu trabalho

nas varias areas. Isso ndo quer dizer que ndo se faca pontualmente consultoria a propdsito de situagdes concretas que se pretendem mais
acessiveis.
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12.7.Formacao

A DGPC (através da Rede Portuguesa de Museus) nao tem feito com regularidade acdes de formacdo sobre questdes de acessibilidade no

norte, centro e sul do pais. Sera necessario apostar nesse assunto, convidando como formadores externos mas também internos (técnicos

dos servicos dependentes com experiéncias de sucesso em varios campos). Simultaneamente, os diretores deveriam incentivar os

funcionarios a frequentar essas agdes formacao sobre questdes de acessibilidade, aproveitando a oferta gratuita da DGPC e também do

Instituto Nacional de Reabilitacdo (INR).
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12.8.Emprego e voluntariado

No contexto geral da administracao publica, ndo tem margem para contratar funcionarios. Em muitos dos servicos dependentes ha problemas
causados pela falta de técnicos superiores no seu quadro de pessoal. Através do Instituto de Emprego e Formacao Profissional, tem havido
admissao de colaboradores para os servicos de rececao, guardaria e vigilancia com os quais é celebrado um Contrato de Emprego e Insercdo,

projeto de ocupacdo que tem a duracdo maxima de 12 meses. No entanto esta situacdo nao é ideal.
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A organizagdo Operacdo de Emprego para pessoas com Deficiéncia (OED) (http://www.oed.com.pt/) assegura um servico gratuito de

mediacdo de processos de recrutamento e contratacdo de pessoas com deficiéncia em diversos sectores de atividade na regido de Lisboa.
Surgiu de um protocolo estabelecido em 1990 entre a Camara Municipal de Lisboa (CML), o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP) e a Fundacdo LIGA. Desenvolve um trabalho de consolidagao na integracao profissional de pessoas com deficiéncia, assegurando um
servico gratuito de mediacdo de processos de recrutamento e contratacdo de pessoas com deficiéncia em diversos sectores de atividade. Sera

necessario criar mais oportunidades para integrar pessoas com deficiéncia entre os Colaboradores ou Voluntarios.

12.9.Avaliagdo

Nao ha uma cultura de avaliagdo que leve os profissionais a avaliar a oferta no campo da acessibilidade como pratica corrente e regular. As

reclamagOes poderiam ser aproveitadas para reformular servigos sempre que possivel.
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12.10. Politica de gestdo

N3o tem sido pratica corrente incluir requisitos de acessibilidade na aquisicdo de bens e servicos. Muitos dos servicos dependentes divulgam

no site um documento de missdo, mas a maior parte deles ndo contem referéncia expressa a questao da acessibilidade. Um dos resultados

deste estudo diagndstico tera sido elencar os principais obstaculos. apontar solucdes para os ultrapassar e estabelecer prioridades de

intervencdo, aprovadas pelos responsaveis da cada servico. Este podera ser o ponto de partida para que cada um elabore para o seu imével

um Plano de Acessibilidade, que devera conter orcamentacdo e calendario de execucgao.
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13. Conclusoes e principais sugestoes
O estudo de diagndstico das diferentes Entidades permitiu elaborar um grafico comparativo do universo dos servigos sob tutela da DGPC.

Como principais conclusdes apontamos as seguintes:

- Apesar dos progressos feitos nos ultimos anos, verificamos que na globalidade dos imdveis afetos hda uma % CNBPA de cerca de

36%, muito aquém do que seria desejavel.
- Os museus mostraram alcangar uma % CNBPA bastante superior a dos monumentos, ainda que muitos deles estejam instalados em

edificios classificados.
- Na maior parte dos assuntos avaliados, a % CNBPA pode ser alterada com poucos ou nenhuns custos.

- A acessibilidade de todos os imdveis analisados podera aumentar exponencialmente com mudancas nas atitudes dos profissionais que

neles trabalham de modo a permitir alterar as rotinas do trabalho.
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14. Prioridades de atuacao

14.1.SEM CUSTOS, elegendo estes assuntos como objetivos do QUAR:

- Apostar na formacdo regular dos funcionarios.

- Tornar a avaliacao das questdes de acessibilidade uma pratica regular e sistematica.

- Elaborar planos de acessibilidade para cada um dos monumentos.

- Recorrer a consultoria interna para acompanhar projetos com preocupacdes de acessibilidade e inclusdo em todas as suas fases.
- Fomentar o Voluntariado, integrando pessoas com deficiéncia.

- Completar o estudo, abrangendo as restantes areas (entre outra, as areas dos Servigos Administrativos, Zonas Técnicas e Reservas).

14.2.Com custos para a DGPC:

- Terminar com urgéncia a implementacdo dos planos de seguranca em todos o0s servigos.

- Melhorar a acessibilidade fisica dos monumentos, aumentando a area visitavel acessivel com a instalacdo de elevadores onde necessario.
- Melhorar a comunicacao e a informacao disponibilizada ao visitante com e sem incapacidades, tanto no local e como na Internet.

- Recorrer a consultoria externa, constituindo Grupos Consultivos para acompanhar projetos com preocupacdes de acessibilidade e

inclusdo em todas as suas fases.
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15. Oportunidade de financiamento: candidaturas ao programa All for All

O Turismo de Portugal (TP) langou em janeiro o programa All for All — portuguese tourism, uma linha de financiamento de projetos
dirigido a entidades publicas e privadas, cuja finalidade é tornar mais acessivel a oferta turistica nacional e tornar Portugal um destino
turistico para todos. De acordo com a informacdo no site do TP, o Reino Unido, a Franga, a Alemanha, a Italia e a Espanha, principais
mercados emissores de turismo para Portugal, sdo os paises europeus com o maior nimero de pessoas com necessidades de acesso — mais
de 10 milhdes, em cada caso. O turismo acessivel é também uma grande oportunidade para a DGPC, por tutelar um grande nimero de

monumentos, sitios arqueoldgicos, palacios e museus portugueses.

15.1.Caracteristicas da candidatura

As candidaturas estdo abertas até ao dia 31 de dezembro de 2017. S&o projetos elegiveis as adaptacdes fisicas e de servicos que visem
tornar a oferta turistica acessivel a todos, com apoio financeiro de 90% do investimento a fundo perdido até ao limite de 200 mil

euros por projeto.

15.2.Propostas de candidatura

Os projetos a candidatar a financiamento do All for All deverdo ser selecionados pelo Diretor do Departamento, tendo em consideracdo o

seu grau de maturidade.
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